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Auszeichnung

Recognised for Excellence

EFQM »

Recognised for excellence

Recognised for Excellence ist eine international aner-
kannte Auszeichnung der EFQM. Als Teil der ,Levels of
Excellence” zeichnet Recognised for Excellence Organi-
sationen oder Organisationseinheiten aus, die Erfahrung
mit der Umsetzung der Prinzipien des EFQM Excellence
Modells und der RADAR-Logik aufweisen und bereits
ein definiertes Niveau erreicht haben.

Motivation & Nutzen

Mit Recognised for Excellence wird der Fortschritt auf
dem Weg zu Excellence durch eine unabhéngige Bewer-
tung festgestellt. Organisationen lernen ihre gegenwartige
Leistungsfahigkeit kennen. Das Punkteprofil ermdglicht
Benchmarks mit anderen Organisationen mit vergleich-
barem Reifegrad. Die identifizierten Stadrken und
Verbesserungspotenziale stellen eine hervorragende
Grundlage fur die Priorisierung von MaBnahmen und die
Weiterentwicklung der Organisation dar.

Recognised for Excellence

Ziele

B Ermittlung des aktuellen Leistungsniveaus der Organi-
sation

B Ganzheitliche Betrachtung der Organisation

H Definition von Verbesserungspotenzialen und Ableitung
von VerbesserungsmaBnahmen

W Motivation, die Vorgehensweisen innerhalb der Organi-
sation zu analysieren

B Gelegenheit, ein umfassendes Selbstbild der Organisa-
tion zu schaffen

Zielgruppe

Organisationen, die sich fUr Recognised for Excellence

bewerben

B geben umfassender Unternehmensqualitét hohen Stel-
lenwert und haben ein entsprechendes Excellence-
Programsmm organisationsweit umgesetzt

B verstehen das EFQM Excellence Modell als Bezugsrah-
men fUr Unternehmensqualitédt und haben mit Selbst-
bewertungen positive Erfahrungen gesammelt

B sind auBenorientiert, beziehen externe Benchmarks
und Vergleichszahlen als Basis fur Weiterentwicklung
ein und richten ihre Zielentwicklung an entsprechen-
den Fakten aus

Ablauf

Grundlage fur die Auszeichnung Recognised for Excel-
lence ist eine vollstandige Bewertung nach dem EFQM
Excellence Modell mit allen 32 Teilkriterien und der RA-
DAR-Logik. Das Assessment wird durch mehrere erfah-
rene Assessoren durchgeftihrt. Auf Basis der einge-
reichten Unterlagen und der Erkenntnisse aus den Site
Visit Interviews erfolgt die Bewertung. Als Resultat des
Assessments erhalt der Bewerber einen Feedback Re-
port mit Starken und Verbesserungspotenzialen sowie ein
Punkteprofil. Bewerber, die aus dieser Bewertung mehr
als 300 (3%), 400 (4*) oder 500 (5*) erreichen, erhalten die
Urkunde ,Recognised for Excellence” der Quality Austria
und der EFQM.

Weitere Schritte
B Teilnahme am Staatspreis Unternehmensqualitat
B Ausbildung Assessor Unternehmensqualitéat (Excellence)
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Quality Austria stellt sich vor

Quality Austria Trainings-, Zertifizierungs- und Begut-
achtungs GmbH ist Ihr Kompetenzpartner fUr Integrierte
Managementsysteme in den Bereichen Qualitat, Umwelt
und Sicherheit und Branchenstandards sowie Unterneh-
mensqualitat. Die Leistungen der Quality Austria reichen
von Trainings im Bereich internationaler Management-
trends und -methoden, der Zertifizierung von Manage-
mentsystemen nach internationalen Standards und
nationalen Richtlinien, Assessments nach dem EFQM
Excellence Modell bis zur Vergabe des Austria Gutezei-
chens. Die Pramierung &sterreichischer Organisationen

Ausgezeichnete - Arbeitsmarktservice Osterreich mit dem Staatspreis Unternehmensqualitat erfolgt in

Organisationen - Arztekammer Osterreich Zusammenarbeit mit dem Bundesministerium fur Wirt-

(Auszug) — Amiamo - Familotel Zell am See schaft, Familie und Jugend. Die Quality Austria ist beim
- Hotel Ubergossene Am BMWFJ sowohl fur die System- als auch fur die Perso-
- Infineon Technologies Austria nenzertifizierung akkreditiert und verfugt Uber zahlreiche
— Landeskrankenhaus Stolzalpe internationale Zulassungen.

— Magna Powertrain, Werk liz
— Robert Bosch, Werk Hallein
— SKF

- VAMED-KMB

— Volkshochschule Bregenz

~ WIFI Krnten @ qualityaustria

— Worthington Cylinders Austria . L
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