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Dr. Eva Kasper, Dr. Peter Winkler
faircheck Schadenservice GmbH

Winners‘ Conference –

15.9.2021



faircheck 
Schadenservice 
GmbH

 KMU - 2005 gegründet, 
Sitz in Graz

 Versicherungsbranche, 
Schadendienstleister

 B2B Geschäft 

 ca. 35 Schadenexperten 
österreichweit und 9 
Mitarbeiter in Graz

 österreichweit ca. 12.000 
Fälle pro Jahr bis max. 
20.000 € Schadenhöhe

 Digitalisierung und 
Papierlosigkeit

 Im Eigentum der Helvetia 
Versicherungs AG seit  
09/21



Ein Mix aus…

Was braucht‘s 
zu einem 
nachhaltigen 
Unternehmen 

 Neugierde 
 Langfristiges Denken
 Geschäftsprozesse aktiv 

gestalten
 Zahlen & Daten = Fakten 

& Taten
 Augenhöhe und Win-Win
 Die 3 V: 

Verlässlichkeit, Vertrauen, Vordenken

 Disruptive Innovation
 Innovationswille – egal wer 

dagegen ist…
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Was besichtigen wir?
Gesamtjahr 2020
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Schäden seit 1.1.2021
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2017

2018

2019

2020

2021

Erste Teilnahme
3 stars

EFQM for 
Dummies

5 stars

Staatspreis
Finalist

5 stars

Staatspreis
Finalist

6 stars

Staatspreis
Gewinner

EFQM Fokus

Quo vadis

Der Weg zum Staatspreis
2017 - 2020
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Wertschöpfung in den Kernprozessen

Aktivitäten setzen, um diese zu verstärken 
oder neue zu entwickeln.

Maßnahmen definieren, um diese zu vermeiden 

oder zumindest den Effekt zu minimieren.
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(Massen-)Schäden 23.-28.6.2021
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100% digitaler Prozess

informiert Endkunde und 
reduziert Kundenanfragen

Zusätzlicher Kommunikations-
kanal und  wichtige Schiene, 
um in Covid-19 Zeiten den 
Endkunden zu informieren -
„Jetzt nicht“

Info in Massenschadenzeiten
„Wir haben Sie nicht 
vergessen!“

s

https://www.faircheck.at/blog/2017/04/20/fairapp-macht-schadenprozess-fuer-versicherte-transparenter/
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VEX - Videoexpertise
Ohne Hinfahren vor Ort sein
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Big Data 



Ablöseprozess 
bisher



faircheck Schadenservice GmbH | A-8046 Stattegg, Dorfplatz 4 | Tel: +43 316 89 06 85| Fax: +43 316 89 06 85 10 | E-Mail: office@faircheck.at 14

Digitale Ablöse neu
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fair mit CSR

Kreislaufwirtschaft
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Bericht bei 
Besichtigung 
erstellen

2021 
fairApp 
Web
Berichte
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Fazit – exzellentes, nachhaltiges 
Wirtschaften

 Fokus auf Wertschöpfung

 Grundwerte aus den SDGs – im
Unternehmens-DNA

 CSR - in allen 3 Säulen

 Agilität in den Grundfesten des Unternehmens

 Digitalisierung mit Selbststeuerung

 Teilnahme am Staatspreis 

 Unternehmensqualität
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Viel Erfolg beim 
exzellenten Wirtschaften!


