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Winners‘ Conference —

Nachhaltige Dienstleistungen exzel . C
umgesetzt ..*\

Dr. Eva Kasper, Dr. Peter Winkler
faircheck Schadenservice GmbH 15.9.2021
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KMU - 2005 gegrundet,
Sitz in Graz

Versicherungsbranche,
Schadendienstleister

- B2B Geschaft
(faII'ChECk ca. 35 Schadenexperten

Schadenserwce dsterreichweit und 9

' GmbH - | Mitarbeiter in Graz

| ——i osterreichweit ca. 12.000
Falle pro Jahr bis max.
~ | 20.000 € Schadenhohe
-~ |'v" Digitalisierung und
Papierlosigkeit
v Im Eigentum der Helvetia

Versicherungs AG seitt
09/21

'\\\\'

AN




,:Was braucht s

ZU einem
' nachhaltlgen

| Unternehmen ‘

“EinMixaus,.. ..

v Neugierde
v" Langfristiges Denken

v Geschaftsprozesse aktiv
gestalten

| v Zahlen & Daten = Fakten

& Taten

| Augenhohe und Win-Win
v' Die 3 V:

Verlasslichkeit, Vertrauen, Vordenken
v" Disruptive Innovation

v"Innovationswille — egal wer
dagegen ist...



faircheck i
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Leitungswasserschaden
Sturmschaden
Rechnungsprufstelle
Haftpflichtschaden
Blitzschadenprifstelle A
Haushaltsschaden
E-Gerdteschaden
Kfz-5chaden
Einbruchschaden
Feuerschaden
Sachschaden
Werkehrstechnik

Maschinenbruch

Unfallstelle
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Staatspreis

Staatspreis Gewi
Finalist ewinner
5 stars 6 stars

4

| |

| |
EFQM for Staatspreis
Dummies Finalist

. t
Erste Teilnahme > stars

3 stars
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Quo vadis
EFQM Fokus



Aktivitaten setzen, um diese zu verstarken
oder neue zu entwickeln.

+ WERTSTEIGERND

Auftrag ‘ den Kunden ‘ abgeschlossen H licher Tour'

Besich- (Digitale)
M /
F nlende ‘ Fehlende H Manuelle rarabzug H ------

Malihahmen definieren, um diese zu vermeiden
oder zumindest den Effekt zu minimieren.

- WERTVERNICHTEND

Wertschopfung in den Kemprozessen

.-*“‘1"
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100% digitaler Prozess

- informiert Endkunde und-
reduziert Kundenantragen

* Zusatzlicher Kommunikations-

um in Covid-19 Zeiten den
.~ Endkunden zu informieren -
,<Jetzt nicht’

Info in Massenschadenzeiten

,Wir haben Sie nicht
vergessen!”

10

kanal und wichtige Schiene,


https://www.faircheck.at/blog/2017/04/20/fairapp-macht-schadenprozess-fuer-versicherte-transparenter/

VEX Vldeoexpertlse
Ohne Hlnfahren vor Ort sem -

- : 2 = G cEenrs e ke i A3 e e : ST ot Yoo

",
Qu|ck5upp0[t-5108 [] (Quick Support) New lager 2 Hilfe VEX Ubersicht [ e g V‘ ‘x

Session-1D: xigu93
Peer2Peer Session (keine Aufzeichnung des Videos)

Freigabe Mikrofon (] Chat Data gessrdet @ Mikrofo aktivieren

SEcabesaden (Rt neinl Freigate Kamers L] Zeiger Data gesencet @

GPS (Bilder) [ ] Scresrshot gesengt @
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Schadenhoéhe (Median) pro Gemeinde

keine Daten
- <1000€

| 1000-2000€
[ 2000-3000€
[T 3000-4000€
[ 4000-5000€
I 5000-6000€
I 6000-7000€
Il 7000-8000€
I £000-9000¢
I 9000-10000€

[




Ablésevorschlag

faircheck Interne Nummeor: " IR0
Schadennummer. SO0 Towd05

Vorfall vomn: 01.08.2020

Nach umfassender Beratung und gemeinsamer Klsrung aller Sachverhalte und
Ablosevorschlag vereinbart.

Fakten wurde folgender
Die Zahlung soll per Uberweisung auf folgendes Konto erfoigen:
e |___Sparkasse 3aden h.Wien
b
-yl ® 85 = = @
Betreff: | AW: email Adresse L SPRDAT24XXX.
von: [ R B i > Dieser Ablosevorschlag dient als Regulierungsgrundlage fur die
An: | gerald. pfaffl@fairchedk.at
Helvetia Versicherungen AG
Datum:  [07.09.2020 08:22:53
ange: | 1@ i Auftraggeber der faircheck Schadenservice GmbH. Diese behalt sich die Prifung der
povinge: | @semerini.ps mmwamrwmmw
Sg Hew Tl
are/n, dass die Angaben zum Schaden der Wahrhest entsprechen und ichiwir mit der verenbarien
Funktioniert, ich erlaube mir Thnen den Ablésevorschlag zu fibermitteln. Palle ainer Autosevereinberung saltans des Varaicharers ekwartanden wire/n.

Herzlichen Dank

(= it W,‘;] Datm: 5.,9,2020

falrchoeh St oo Gott, 48086 Grar Starteyy, Dartelatz ¢
1462 25 70 485 F <40 208 V0 SH5.90, offceitanibiet
PHET @ b g ™ e ATU e m.falfchQCk.at
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+43 828 2709910066 »

Mo, 18. Mai, 16:22

Sehr geehrte Kundin, sehr
geehrter Kunde!

Unser Schadenexperte hat mit
lhnen tiber eine mdgliche
Abldse gesprochen. Mit Klick
auf den Link konnen Sie dem,
mit lhrem faircheck
Schadenexperten
besprochenen Ablosevorschlag
zustimmen.

https:/fairapp.faircheck.at/ N

MfG faircheck Schad
GmbH www.fairchec|

01.09.2020

Name*: Bernd !

IBAN™: AT123456789012345678

Autogramm:

Gleich zustimmen

Ablésevorschlag
Ablésevorschlag getroffen am: 01.09.2020

Zusammen mit lhrem Schadenexperten wurde eine
Ablisevorschiag getroffen. link zum Dokument

o 27. August 2020




fair mit CSR

Kreislaufwirtschaft

P

So hilft SOS Helfen Sie mit




Ausfihrung

O

Holzbau

Leichtbau

Massivbau

Mischbau

Sonstiges

ABBRECHEN

OK




v Fokus auf Wertschopfung

v" Grundwerte aus den SDGs —im
Unternehmens-DNA

v CSR - in allen 3 Saulen

v Agilitat in den Grundfesten des Unternehmens
v" Digitalisierung mit Selbststeuerung

v Teilnahme am Staatspreis

v Unternehmensqualitat

Fa2|t—exzellentes nachhaltlges =
ertschaften - -
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Viel Erfolg beim
exzellenten Wirtschaften!



