
Verantwortungsbewusst.
Zukunftsorientiert.
Exzellent.
Herta Stockbauer
Vorstandsvorsitzende der BKS Bank



• 1922 gegründet

• 63 Filialen im In- und Ausland

• Bilanzsumme: 8.857,6 Mio. EUR

• Anzahl Kunden: 191.000

• Anzahl Mitarbeiter: 1.128

• Anzahl weiblicher Führungskräfte: 32,0 %

• Sitz in Klagenfurt 
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gesund gewachsen.
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Schlüsselfaktoren
Was braucht es für die Bewältigung dieser 
Herausforderungen?



Verantwortungs-
bewusst.

• Ganzheitlich 
agieren.

• Stakeholder 
einbeziehen. 

Gelebte Werte.

Zukunfts-
orientiert.

• Innovation 
vorantreiben.

• Digitalisierung 
nutzen. 

Exzellent.

• Wirtschaftlich 
erfolgreich sein.

• Strategie konsequent 
verfolgen. 

• Kontinuierlich 
besser werden.  



Starke Marke.



Top 4

Umsetzungsstand strategischer InitiativenEin Herz für …



Verantwortungsbewusst.



• Eigene Nachhaltigkeitsstrategie implementiert. 

• ganzheitlicher Zugang, keine Einzelmaßnahmen

• soziale, ökologische und ökonomische Dimensionen der 
Nachhaltigkeit werden berücksichtigt

• Basiert u. a. auf Vision, Mission, Markenkernwerte, Leitbild, SDGs, 
Stakeholder-Prozess, Anforderungen aus CSR-Ratings …

Wir setzen auf 
Nachhaltigkeit.



• Strategie und Governance

• Mitarbeiter

• Produkte und Innovation

• Umwelt und Klimaschutz

• Gesellschaft und Soziales

Fünf Handlungsfelder 
definiert.



• BKS Portfolio-Strategie nachhaltig

• Green und Social Bonds

• Grünes Sparbuch

• Silberkredit

• Green Leasing & Loans

• Natur & Zukunft-Konto

Nachhaltigkeit im 
Kerngeschäft verankert.



• Green Building

• ÖGNI-Zertifizierung

Nachhaltigkeit im 
Kerngeschäft verankert.



Zukunftsorientiert.



Kundenbedürfnisse
in den Mittelpunkt gestellt.

Veranlagen & 
Vorsorgen

Zahlen & 
Überweisen

Finanzieren & 
Investieren

BKS Bank 
Zentrale



Filiale der Zukunft 
entwickelt.

BKS Bank Connect



Onboarding 
& Konto-
eröffnung

Wohn-
Kredit

Konsum-
Kredit

Konto-
rahmen

Fondssparen 
online

Smarte Bezahl-
methoden

Leasing 
online

Garantie-
Modul

Alle Kundenbedürfnisse
digital bedient.



















Exzellent.



Konsequente
Strategiearbeit.



Gereifter Strategieprozess.
Vision / Mission / Leitbild / Markenkernwerte 

Überwachung der Unternehmensentwicklung
− Analyse der Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit
− Stakeholderbefragung
− Kennzahlenanalysen
− Vertriebscontrollingberichte
− Vertriebscockpit

Strategieklausur (einmal jährlich)
– durch externen Moderator begleitet
– Teilnehmer: Vorstand und zweite Führungsebene
– Evaluierung der Projekte und Maßnahmen aus der vorangegangenen Klausur
– Diskussion neuer Chancen und Risiken
– Erarbeitung strategischer Optionen
– Weiterentwicklung der Unternehmensstrategie
– Festlegung neuer Projekte und Maßnahmen

Interne
Vorbereitung
neuer
Themen

Input
externer
Experten

Diskussion der Strategie mit dem Aufsichtsrat

Umsetzung der Projekte und Maßnahmen

Kommunikation wesentlicher Teile an Mitarbeiter

Überwachung
der Strategie-
umsetzung

Kontinuierliche
Verbesserung

Überwachung
der Strategie-
umsetzung

Kontinuierliche
Verbesserung

Beobachtung Markt  und Umfeld
− Marktentwicklungen
− Konkurrenzanalysen
− Konjunkturprognosen
− gesetzliche und aufsichtsrechtliche Anforderungen
− neue Technologien und Trends



Kontinuierliches Streben 
nach Verbesserung.

• Regelmäßig externe Bewertungen / Feedback einholen.

• Feedback ernstnehmen. 

• Geeignete Maßnahmen ableiten und konsequent umsetzen.

• Fortschrittskontrolle und Reflexionsschleifen durchführen.

• Kommunizieren und Erfolge feiern.



Eine ausgezeichnete Bank.
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Alles Gute 
für die bevorstehende Verleihung des 

Staatspreis Unternehmensqualität 2020.
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