BKS Bank

Verantwortungsbewusst.

2ukunftsorientiert.
Exzellent.

Herta Stockbauer
Vorstandsvorsitzende der BKS Bank
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Uber Jahrzehnte BKS Bank
gesund gewachsen.

1922 gegrundet

63 Filialen im In- und Ausland

e Bilanzsumme: 8.857,6 Mio. EUR

Anzahl Kunden: 191.000

Anzahl Mitarbeiter: 1.128 Kiagenfurt
Anzahl weiblicher Fuhrungskrafte: 32,0 % *
Sitz in Klagenfurt y

Ljubljana

® Bratislava
Wien o

Graz

® Zagreb

Padova e ® Rijeka
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Krisen managen BKS Bank
als neue Normalitat.

Wirtschafts- & P Corona-Krise
Finanzkrise
b Euro-Krise b
} Wirecard-
Debakel
Hypo-Alpen- Nullzinspolitik Commerzialbank
Adria-Skandal Mattersburg

_Id——y
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Wirtschaftliche BKS Bank

Rahmenbedingungen.
Wghrungen i Regulatorien
Aktienkurse 0 :
. oo 5 o= ~ FinTechs
Inflation Zinssatze £ % Anleihen
o - ,(L) : o o e o
Konjunktur = ¢ 2 Digitalisierung
Brexit § % %Rohstoﬁpreise
Arbeitsk.réfte—Abbau % = = EU -AktiOnSplan
Populismus = A 5
Zz X



Schliisselfaktoren

Was braucht es fur die Bewaltigung dieser
Herausforderungen?



Gelebte Verte. BKS Bank

Verantwortungs- Zukunfts- Exzellent.
bewusst. orientiert.

Ganzheitlich Innovation Wirtschaftlich
agieren. vorantreiben. erfolgreich sein.
Stakeholder Digitalisierung Strategie konseqguent

einbeziehen. nutzen. verfolgen.
Kontinuierlich

besser werden.




Starke Marke. BKS Bank

herzlich

regional

beziehungs-
verbunden .,

. stark

» BKS Bank 4

oF

{

verantwortungsbewusst

zukunfts-

exzellent orientiert




in Herz fiir ...

Natur & Zukunft-Kento

]
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Unser Herz schlagt fiir Thre Wiinsche.

Wenn hnen Umwelt- und Klimagchutz ein Anliegen sind, dann kennen Sie jetzt ganz einfach

salbst einen kleinen Beitrag far die Natur in lhrer Heimat leisten, Mit dem Matur & Fukunit-Konto
der BKS Bank ur Sie aktiv ein langfr Projekt zur Aufforstung heimischer Walder, I "
Sparen Sia Zait und Wege und schiiefen Sie gleich online abr www. bks.at/ natur-zukunft-kente. Eh

BKS Bank

r

BKS Griines Sparbuch PO

T

Ihr H "érz"'sc:légt fiir

den Klimaschutz?

Unser Herz




BKS Bank

Verantwortungsbewusst.




Wir setzen auf BKS Bank
Nachhaltigkeit

Eigene Nachhaltigkeitsstrategie implementiert.
ganzheitlicher Zugang, keine EinzelmalRnahmen

soziale, okologische und okonomische Dimensionen der
Nachhaltigkeit werden berucksichtigt

Basiert u. a. auf Vision, Mission, Markenkernwerte, Leitbild, SDGs,
Stakeholder-Prozess, Anforderungen aus CSR-Ratings ...
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Ftinf Handlungsfelder BKS Bank
definiert.

» Strategie und Governance
« Mitarbeiter

* Produkte und Innovation
 Umwelt und Klimaschutz
* Gesellschaft und Soziales
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Nachhaltigkeit im BKS Bank
Kerngeschaft verankert.

lhr Herz sch!

BKS Portfolio-Strategie nachhaltig { fir dleNatu
* Green und Social Bonds S A

* Grunes Sparbuch
Silberkredit
* Green Leasing & Loans

Ein
jede®

Natur & Zukunft-Konto _M\%

Unser H hfagt fiir lhre Wiinsche.

n hnen Unwelt uhu An age sind, dann kennen Sie jetzt ganz einfach o]
selbstamenld'n Eam'agm m imat l2 f.e vt e Natur & 2Lt Konto i o]
dErEKS ntsrsnmz Seadva r\gfr qggspru;m r Aufforstung heimischar Walder,

Sparan Sie zgr nd Wege und schlie@en s b: www. bks.at,/ natur-nukunft-kenito. Ehl,




Nachhaltigkeit im BKS Bank
Kerngeschaft verankert.

* Green Building
« OGNI-Zertifizierung







Kundenbediirfnisse BKS Bank
in den Mittelpunkt gestellt.

BKS Bank
Zentrale
Veranlagen & _Zahlen inanzieren
Vorsor gen Uberweisen nvestieren




Filiale der Zukunft BKS Bank

entwickelt.
BKS Bank Connect




Alle Kundenbedtirfnisse

digital bedient.

BKS Bank

Konsum-
Kredit

v

Garantie-
Modul

v

Onboarding

& Konto-

eroffnung

Konto- | Fondssparen
rahmen L online
Smarte Bezahl- Leasing
methoden / online







Konseqguente BKS Bank
Strategiearbeit

VISION UND MISSION

Eigen- Ertrag Eigen-
kapital und verant-
Kosten wortung

Qualitit und Nachhaltigkeit




Gereifter Strategieprozess.

BKS Bank

Vision / Mission / Leitbild / Markenkernwerte

Uberwachung der Unternehmensentwicklung Beobachtung Markt und Umfeld
— Analyse der Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit —  Marktentwicklungen
—  Stakeholderbefragung — Konkurrenzanalysen
— Kennzahlenanalysen — Konjunkturprognosen
— Vertriebscontrollingberichte — gesetzliche und aufsichtsrechtliche Anforderungen
— Vertriebscockpit — neue Technologien und Trends
" et
Strategieklausur (einmal jihrlich)
| — durch externen Moderator begleitet
hterne ) — Teilnehmer: Vorstand und zweite Fiihrungsebene Input
o Vorbereitung ) — Evaluierung der Projekte und MaRnahmen aus der vorangegangenen Klausur ( externer o~
neuer — Diskussion neuer Chancen und Risiken Experten
Themen — Erarbeitung strategischer Optionen P
— Weiterentwicklung der Unternehmensstrategie
— Festlegung neuer Projekte und MalRnahmen
et
Uberwachung Diskussion der Strategie mit dem Aufsichtsrat Uberwachung
der Strategie- ( N ) der Strategie-
umsetzung Umsetzung der Projekte und MaRRnahmen umsetzung
Kontinuierliche ~ Kontinuierliche

Verbesserung

Kommunikation wesentlicher Teile an Mitarbeiter

Verbesserung




Kontinuierliches Streben BKS Bank
nach Verbesserung.

RegelmaRig externe Bewertungen / Feedback einholen.
Feedback emstnehmen.

Geeignete Mallnahmen ableiten und konsequent umsetzen.
Fortschrittskontrolle und Reflexionsschleifen durchfiihren.
« Kommunizieren und Erfolge feiem.
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Eine ausgezeichnete Bank.

Corporate ESG

Performance

RATED BY

ISS ESGP>

Wir sind ein
familienfreundlicher

Arbeitgeber!

‘ Unternehmen

P K K
*
b é’*’ .e®® O
\ VO I\IIN!)E l
EMAS MEMBER
®
X
Family
Friendly
Enterprise

[ —— N

Exzellentes ’ E FQ M

Recognised for Excellence
5 Star - 2019

Osterreichs 2019

BKS Bank

22



BKS Bank

Alles Gute

fuir die bevorstehende Verleihung des
Staatspreis Unternehmensqualitat 2020.
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