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Agenda

= Kurzvorstellung Plansee Hochleistungswerkstoffe (HLW)

= Systemrelevante Faktoren, Stakeholder und Ziele fur das IMS

= Die Customer Journey und inr Kontext zum IMS

= Hilfreiche Systembausteine/-beispiele aus der Plansee HLW Praxis
= Von WAT und ACT — Ohne die ,richtige” Kultur keine USP

= Check - Ergebnisse & Effizienzsteigerungen (KPI’s)

= Eine kleine Anekdote zum Schluss...

Strong metals for strong products.
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Kurzvorstellung
Plansee Hochleistungswerkstoffe (HLW)
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Kurzvorstellung Plansee HLW
Wel rktUher iIm Bereich Refraktarmetal\le (hochschmelzende Metalle)
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Firmengrindung durch
Dr. Paul Schwarzkopf
Im Jahr 1921.

Der Plansee —
Namensgeber und eine
wichtige Energiequelle
far das Unternehmen.

Folglich ein ent-
scheidender Faktor
fur die Wahl des
Standortes in
Breitenwang/Reutte
(Tirol).
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Kurzvorstellung Plansee HLW

Zahlen, Daten Fakten (GJ 21/22):

= Plansee Gruppe: 11.200 Mitarbeiter*innen,
46 Produktionsstandorte in EU, Americas, Asien
Umsatz: 2,02 Mrd. EUR

= HLW: 3.100 Mitarbeiter*innen, 12 Standorte weltweit

Umsatz: 743 MEUR
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= ... am Anfang war das Licht ... und heute sind wir
uberall zu finden

= Hauptwerkstoffe: Molybdan und Wolfram
Schlisseltechnologie: Pulvermetallurgie

= Mehr Informationen auf www.plansee.com
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http://www.plansee.com/
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Kurzvorstellung Plansee HLW
Weltmarktfiihrer im Bereich Refraktarmetalle — Uberblick Schliisselkunden
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Systemrelevante Faktoren
Stakeholder und Ziele fur das IMS

Strong metals for strong products.
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Systemrelevante Faktoren, Stakeholder und Ziele
Oder: Wem muss ich ein IMS ,,verkaufen® ?

=  Eigentimer
=  Mitarbeiter*innen

= Management

= Lieferanten/ Partner

Eigenanspruch

Gesetzliche Vorgaben /

Kundenforderungen /
-Strategien

Compliance

Qualitat / Audits
Liefertreue

Preis

Innovation
Technologie-Roadmap
Nachhaltigkeit
Lebenszyklus

BCM

Behdrden
EU-Vorgaben
Stoffrecht

Systemanforderungen

| Zertifizierungen

ISO 9001 /AS 9100 = 1SO 50001 = ASME ,U2“Zulassung / BPVC
ISO 14001 = |SO 27001 <

Public ISO 45001 " EN ISO/IEC 17025 (PI‘UﬂabOI’S) Strong metals for strong products_ / 8
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Von der Vision zu den Operativen Zielen
Oder: Der ,,Treibstoff fur unser IMS

Globale Abstimmung und Transparenz

Aspirational A

Mission What do we do? What do we do it for?

What do we aspire to achieve?

Strategy How are we going to progress?

Achievable Strategic Goals What is the outcome we want to see?

Strategic Actions Where do we focus our ressources?

Operational Goals What do we have to do?

Specific & Tangible Actions and KPIs/SLAs/LEAs
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Von der Vision zu den Operativen Zielen
Oder: Der ,,Treibstoff“ fur unser IMS — ,,Marathon‘“-Ziele

Operational Goals

Actions and KPIs/SLAs/LEAs

Kunden- || Flexibel Effizient || optimale _
orientiert schnell Qualitat
Arbeitssicherheit

unser Fundament
/\
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Das IMS als starkes Management-Instrument
Oder: Der HLW PDCA-Zyklus als ,,Drehscheibe® des IMS

Darstellung der High Level Struktur
ISO 9001:2015 mit PDCA-Zyklus
(P = Plan, D = Do, C = Check, A = Act)

/' Qualitatsmanagementsystem (4)

ﬂ Planen DUFCh-i I;
fuhren

Bewertung
Planung der Leistung
(8) (©)

Organisation und
deren Kontext
(4)

Unterstiitzung

@),
Betrieb
(8)

Anfor-
derungen
des Kunden

Handeln Prifen

Erfordernisse
und Erwartungen
der relevanten |
interessierten
Parteien (4)

Verbesserung
(10)

Kunden-
zufriedenheit

Ergebnisse
des QMS

Produkte und
Dienstleistungen

!

!

Public

Darstellung der Struktur des Plansee HLW
PDCA-Zyklus

(geschéaftsjahresbezogen)

Mid-Term BD/SU and Budgeting
Business Area Strategy

Strategic Goals and

Implement corrective measures,
input for next cycle Annual BD/SU Annual Budget and Annual HPM

Goals set
Annual Sales and LE
' Prioritization Broken down Annual HPM Goals

and Budgeting (BD/SU/LE/Business Function level)

1. SLA Update
2. Site Identity Update

3. LE Action Planning (LEA)

PLAN:
GOLD Spring Meeting
POD Roadmap

Aug May
\ Jul Jun '

DO
Execute actions along standardized and

prioritized processes as described in SLAs.

—
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Das IMS als starkes Management-Instrument
Oder: Der HLW PDCA-Zyklus als ,,Drehscheibe® des IMS

Annual BD/SU  Anual Budget and Annual HPW
_ grl]guzlﬁﬁales ' Ia?"rr]icci)rli-tli-:z ation Broken down Annual HPM Goals
Mid-Term BD/SU and =H¢9€N9 . (BD/SU/LE/Business Function level)
Business Area Strategy and Budgeting
Planning 1. SLA Update
2. Site Identity Update

A\ 3. LE Action Planning (LEA)
PLAN:
Oct Mar GOLD Spring Meeting
POD Roadmap
Sep Apr
May

DO
Execute actions along standardized and

prioritized processes as described in SLAs.

Strategic Goals and
Actions

—
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Die Customer Journey und ihr
Kontext zum IMS

Strong metals for strong products.
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Die Customer Journey und ihr Kontext zum IMS

Oder: Hohe Komplexitat mit einem Ziel -> h6chste Kundenzufriedenheit !
KPI = Customer Satisfaction Index - CSI

Unser Leitstrahl: Die Customer Journey — eingebettet in die 4 Operativen Hauptziele

—_ O < . Markt After Sales &
G:? Vertrieb - F&E Angebot Bestellung s s @
Kunden- Effizient
orientiert
PSD

CSI

ggé

Entwickiung Planung . After Sales
Qualitatsmanagement & - sicherung

Operations

- & : : : :
Flsr)l((;bel Unterstiitzende Funktionen (Business Functions) Optimale
schnell POD Qualitat

Das IMS unterstltzt massiv eine positive Customer Journey !
Wichtig: Das effiziente cross-funktionale Zusammenspiel Q-L-T-C-P! J—
Strong metals for strong products. / 14
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Hilfreiche Systembausteine/-beispiele
aus der Plansee HLW Praxis

Strong metals for strong products.
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Hilfreiche IMS-Bausteine aus der Plansee HLW Praxis
Unsere Qualitats-Strategie

Qualitat Q-Reifelevel

100% | +
Delta ?
Aufwand ?
Liefer-
performance Kosten

Zeit

Kommunikation =) Bewusstsein mmm)p Verpflichtung = interdisziplindre Zusammenarbeit férdern !

PDCA, OE-Projekte

Quality Hot Spots

Prozessdatenanalyse -> Regelkarten
Prozessfahigkeit & Prozessstabilitat
Fehlervermeidung (SAP-Frihwarnsystem)
F3-Meldungen (Analyse & Reporting)

FMEA (Risikoerkennung & -vorbeugung) Modus

Modus

...wir behandeln das Problem so ...wir versuchen das Problem

mit allen uns zur Verfligung

gut es geht, nachdem es schon

passiert ist ! u Prozessé_nderungsmanagement (PCN) stehenden Mitteln zu vermeiden !
= Priafplanung / Priflose
= Anlaufmanagement (Entwicklung -> Serie)
= Prozessvisualisierung, Wissensmanagement (Q.wiki)
o = Mitarbeiter-Fortbildung (Q-Assistenten, Lehrlinge...) _
[\Iggngﬁimen el = Interne & externe Audits (Kundenaudits, QA-Audits) Ziele - Verbesserungen:
ge: = Vorbeugende Instandhaltung - Schlechtmenge ¢
- Ausschusskosten ! = Optimale Nutzung von Engpassen - Ausschusskosten
- Reklamationen / 8D ! = Kostenvermeidung - Reklamationen / 8D {
- ,Verlorene Ressourcen* First time right — every time ! (,Fehlerhaft geliefert = nicht geliefert 1) - Mdglichst effizienter

—

(Nacharbeit, Neufertigung...) ! Einsatz von Ressourcen!/
16
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Hilfreiche IMS-Bausteine aus der Plansee HLW Praxis
Prozess-Digitalisierung/Visualisierung — Q.wiki

Unternehmensziele /-strategien

entwickeln und planen
Develop and plan business goals | slrategles

PDCA

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
PDCA Continuous Improvement Process

Marketing betreiben & Qualitat
sicherstellen

Vertrieb managen
Operale markeling & Manage sales . Kunden Assure quality
gewinnen & betreuen
Acquire & support customers Wissen
managen
Manage knowledge

Produkte &

Dienstleistungen einkaufen
Purchase products & services

Bewertung

Evaluation

e
(g

Interessierte
Parteien

Interastad Partias

Produkte herstellen
Projektmanagement: (Auftrédge abwickeln Logistik
n Manufacture products {p rders) bereitstellen

Produkt & Prozess entwickel
Praject mgmt: Develop product & process Provide lagistic

X X Patente Supply Chain Infrastruktur & Technik
managen bereitstellen und servicieren

managen .
Manage Patents Manage supply chain Manage facilities and equipment

G
Handels- & Export

Compliance sicherstellen
hManage trade affairs & Export compliance

Werkssicherheit &

Empfang managen
Manage Corporate Security & Reception

Sicherheit & Gesundheit
gewihrleisten,
Umweltauswirkungen &

Energieverbrauch minimieren
Ensure: safety & health, minimize ervirenment:l
mpact & enargy consumphon

Rechtsangelegenheiten
sicherstellen

Ensure lagal matters

Personal bereitstellen

und entwickeln
Frovide and develop human resource

Informations-Technologie

bereitstellen
Provide information techrolagy

Finanzierung &

Controlling gewéhrleisten
Ensure financing & contrelling

Unsere
Organisation

-

—

Our organization
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Hilfreiche IMS-Bausteine aus der Plansee HLW Praxis
Eskalations-Modell -> Problemlosungskompetenz der Organisation

Eskalations-Modell fur QHSE Themen

Q-Problem

Related to production PL-Mgr. g A
line (PL) X @ PDCA Shop Floor Level O
. J
( A
Process Engineers ="~ Level 1
.

J/

Related to HPM ;
supply chain 4’®—‘{ Management Call }===“ Level 2
i
1
i
( N\ 1 .
Further escalation I Legend:
local/global Q-Circle Q-Hot Spot <= Level 3
[ Method ]
\ J
4 N\
atform
. J

—
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Hilfreiche IMS-Bausteine aus der Plansee HLW Praxis
Assessment-Modell -> Pravention & Forderung der Lernkultur

Assessment-Modell fir QHSE -> Reifeniveau

Potentials,

Related to workplace,

GEMBA walk

process conformance (ShOp f|00|’), *SVP Level O
Related to internal Internal Audits )
processes, system . R Level 1
conformity (PL, Focus Audits ) :
Sales) :

i

1

1

N
Related to standard External Mamt. L____
conformity QHSE & ternal Mg : ! ' Level 2
Mgmt, System Audits
J/
Further standards - ) A Legend:
ABC supplier BD / Mgmt. Customer audits Level 3
) [ Method ]

Decision
Platform
/\
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Von WAT und ACT
Ohne die ,,richtige* Kultur keine USP

PLANSEE

Strong metals for strong products.
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Von WAT und ACT — ohne ,,richtige® Kultur keine USP

Oder: Warum uns die ,,Wertschopfungs-/Prozessmechanik alleine nicht hilft ?
Und: Die Erfolgsfaktoren der Zukunft — der Mensch macht den Unterschied !

WAT ACT

/ e e
Anwendungen / C ommitment

Werkstoffe / &  Appreciation /
'\ Technologien k Trust

ONE Customer. ONE Plansee. ONE Team.
Public Strong metals for strong products. / 21
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Check — Ergebnisse & Effizienzsteigerungen (KPIs)

Der ,,Return on Prevention*

Strong metals for strong products.
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Zusammenfassung der wesentlichen USP-Aspekte des
IMS bel Plansee

Oder: Worauf zahlt unser IMS ein - Geschaftsrelevanz ?

Und: Das IMS ist geschéaftsrelevant — der ,,Return on Prevention®

Was haben wir in den vergangenen 3 Jahren erreicht innerhalb der Plansee HLW-Gruppe ?

= Reduktion der Schlechtmengenkosten um minus 30% (nach dem 1st pass yield Prinzip)

Reduktion der ergebnisrelevanten Ausschusskosten um minus 15%

Reduktion der Kundenreklamationsrate um minus 32%

Erh6hung der Kundenzufriedenheit bzgl. Produktqualitat von 8,8 auf 9,1 (Max = 10 im CSI)

Erh6hung der Kundenzufriedenheit bzgl. Reklamationsbearbeitung von 8,0 auf 8,8 (Max = 10)

—
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Eine kleine Anekdote zum Schluss...

Die Erfolgsfaktoren der Zukunft — der Mensch macht den Unterschied !

Strong metals for strong products.
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Eine kleine Anekdote zum Schluss...
Oder: Die Erfolgsfaktoren der Zukunft — der Mensch macht den Unterschied !

,,Die Betroffenen zu
Beteiligten machen*

,dnternehmen* ,Unternehmen*

—
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Strong Metals. Strong Products.
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