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Erfolgsfaktoren der Zukunft:

Der Mensch macht den Unterschied '
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Wesentliche Herausforderungen.

B Gesundheit
M Digitalisierung S
B Industrie 4.0 e |
m Rentabilitat L X P
m ESG
RENTABILITAT ESG/ UNWELT

- Viele Herausforderungen, die nur mit
ausgewahlten Erfolgsfaktoren zu bewaltigen sind.




Herausforderung GESUNDHEIT.

B Gesundheit der einzelnen Person ist abhangig
von Gesundheit des Planeten

B Mental Health
B Corporate Health

B Gesundheitswesen (Digitalisierung,
demographischer Wandel)

ABER:
B Patient*in im Fokus
B Telemedizin / KI

- Gesundheit ist eine Schlusselressource! '




Herausforderung DIGITALISIERUNG.

B Automatisierung der
Geschaftsprozesse

m Angst vor ,technologischer
Arbeitslosigkeit™

M Digital Literacy als
Zukunftskompetenz

- Digitalisierung schafft Arbeitsplatze,
steigende Arbeitsproduktivitat &

_ |zusatzliche Absatzmoglichkeiten.
= b :



B Hohe Investitionskosten
B Vorteile anfangs nicht klar abzuschatzen

ABER:

B Schaffung eines ganzheitlichen
Verstandnisses aller Stakeholder*innen

B Fokus: Prozesse,
Organisationsstrukturen, Kompetenzen

- Nicht-technologische Faktoren
(Management, Mitarbeitende, Prozesse,
Kultur) als treibende Rolle.




Herausforderung RENTABILITAT.

B Mehrkosten

m Inflation

B Abfallende Margen

B Erhohter Wettbewerb

CHANCE:

Langfristig nachhaltiges Gleichgewicht
zwischen Wachstum & Rentabilitat
erzielen

- Alle Abteilungen und Mitarbeitende
haben Anteil am (Miss-)Erfolg des
Unternehmens!




Herausforderung ESG.

B Reporting-Vorgaben
B Optimierung der gesamten

Wertschopfungskette
ABER:
B Transparenz N
B Mitarbeit an nachhaltiger Entwicklung ‘,g\.\ - o
- Unternehmen ubernehmen mehr und ' %
mehr nachweisliche Verantwortung zu ;-gi*r‘f' &

Themen wie Klimawandel, Ressourcen-
schonung, Schutz der Biodiversitat etc.
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ySunternehmensmodelle": Vom Shareholder Value zur
Stakeholder Orientierung.

Systemisches Modell des Stakeholder*innen-Konzepts

Shareholder Value

direkt relevgntes Umfeld ) indirekt relevante Umwelt
Wirtschaft /
Rating-Agenturen Gesellschaft
E BIT DA Wissenschaft

Verbraucher-
Mitarbeitende Lieferant*innen organisationen

| Drgaruc Revenue | | Cost Risk | |Co pomte
Technologie

Aktionare 4=mm Mitbewerb
g I \
£ Politik
Natur Naturschutz- Gewerkschaft Staat Wahlkreis-
verbande
9 e Abgeordnete
andere, Stakeholder- Presse
relevante Systeme i P

- Sichtweise war zunachst viel zu kurzsichtig.
Nachhaltige Einbindung aller Stakeholder entscheidend.

Forschungs-
Structure partner*innen

-
Banken ) 4mmm Kund*innen

Ca pltal

Demand
Variable
Tangible




Moderne ,,Unternehmensmodelle".

Einbindung Interessengruppen

CK. ORGANISATIONS-

VSIONG I
STRATEGIE FUMRUNG

3.1. 3.2. 3.3.

Kund*innen - Mitarbeitende - Wirtschaftliche
nachhaltige gewinnen, und regulatorische
Beziehungen einbeziehen,

Interessengruppen

aufbauen entwickeln, halten

3.4.
Gesellschaft -

zu Entwicklung,
Wohlergehen und
Wohlstand beitragen

3.5.
Partner*innen- und
Lieferant*innen-

beziehungen aufbauen

INTERESSEN-

GRUPPEN
EINBINDEN

WAHRNEH-
' MUNGEN DER
) INTERESSEN-
k. GRUPPEN

ERGEBNISSE REALISIERUNG

NACHHALTIGEN 1)
SCHAFFEN
STRATEGIE- &
BEZOCINE
3 LEISTUNGS-
)  ERGEBNISSE 5t
TRANSFORMATION

- Fokus auf Einbindung aller
Stakeholder — sowohl

bei der Umsetzung wie auch
fur den Lernprozess!

VORANTREIBEN

yOr®

e\*@\\ © EFQM Modell 2020




Erfolgsfaktoren...

Mitarbeiter*innen
Weiterbildung
Recruiting
Leadership
Prozessqualitat

- Den Fokus auf den Menschen legen
(Mitarbeitende / Kund*innen)




Mitarbeitende
halten...

...Das Wohl der
Mitarbeitenden im Fokus...

—~
s . e
| ey
r‘,) . ;C\. YA /T i
{ RS
=y Ve, S W . - "
o ") ~ RS 1K A c (n"
\4 , et - '/(. °\ N & & - :
- S g @ 'l/.\( “. > T - & 0) . —_ b X -y R AN
- (‘r 3 ’“"p 3 W 2 ' ™ 5 Le . 3 - 3 npe® \/ \J s o o)
4 & . S b C \ o C o - ! o - A 2 O .
~ n N .. N y a o ) . i o v \ Y co. Al D _K/K_ /\
o G ST N R V™ . St ol . ST
L. ‘pj/ ) o E o (4‘9 ) y A B} \/——-
g e o N ‘ o — P
.’ ; ~ W ~N g < ", < " < oo .
~~"7‘1 W, o /= 4 R x' = ¥ ke e -
s A A Ve o V) U TS ey "
S b - ‘J —— (.
—— L



Was sind die zentralen Attraktivitatsfaktoren aus
der Sicht der Menschen am Arbeitsmarkt?

‘ Flexible Arbeitszeiten 57 %
‘ Sinnhatte Tatigkeit 54 %

‘ Hohe Work-life Balance und Familienfreundlichkeit B4 %
Flexibles Arbeiten (z. B. Home Office) 51 %

Spannende Aufgaben 48 %

Passende Unternehmenskultur 47 %

Attraktive Sozialleistungen und Vorteile fir Mitarbeitende 46 %

Gute Weiterbildungs- und Trainingsangebote 46 %

FUhrungsstil und Vorgesetzte*r 46 %

Team und teamorientiertes Arbeiten 41 %

Gute Karriere- und Entwicklungsmaglichkeiten 38 %

Moderne technische / digitale Ausstattung 36 %

Hohes Mab an Verantwortung / hoher individueller Gestaltungsspielraum 33 %
Moderne Arbeitsformen (z. B. Agiles Arbeiten) 32 %

Attraktiver Standort 30 %

, , " o
Quelle: StepStone, The Silent Resignation, Marz 2022 Hohe Bekanntheit Arbe'tgeber n 5 %
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Weiterbildung

Wandel der Qualifikationsanforderungen

’
Neue bzw. zusatzliche Fahigkeiten i
immer kldrzeren Zeitabstanden |
erforderlich - lebenslanges Lernen

Individualisierte Weiterbildung auf
einzelne*n Beschaftigte*n abgestimmit

Weiterbildung = erfolgssteigernd

Menschen & Kompetenzen

= Schlussel zum Erfolg




Recruitment

MYTHOS: ,,Wenn das Job Angebot attraktiv ist,
ist der Recruitment Prozess unwichtig."

» FALSCHI!

B 529%: wirden ein sonst attraktives Job-Angebot ausschlagen, wenn
im Anstellungsprozess negative Erfahrungen gemacht wurden.

B 66%: ein reibungsloser Bewerbungsprozess ist ein entscheidender
Faktor flir Unternehmen, sich von anderen Firmen abzuheben

- Der Recruitment Prozess ist ein
entscheidender Faktor in der Personalsuche

Quelle: BCG, The Network, Stepstone, 2023:
What Job Seekers Wish Eymployers knew
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Recruitment

Wie kann ein*e potenzielle*r Arbeitgeber*in wahrend des
Bewerbungs- und Auswahlprozesses herausstechen?

Timely, smooth recruiting process 66%

Honest conversations; 65%
not trying to oversell

Immediate feedback after

0,
a selection step 60%
Competent, responsive HR 54%
Showing interest in me as a person 51%

- Recruitment Prozess gilt als wichtiger
Differenzierungsfaktor!

Quelle: BCG + The Network + StepStone, What Job

Seekers Wish Employers Knew, January 2023



Recruitment

Was konnen Sie tun?

B Recruitment Prozess als personliche
Reise vorstellen

B Talent Pool erweitern

® Individuelle Losungen anbieten

B Interne Talente nutzen

- Arbeitgeber*innen sollten
Bewerber*innen als Kund*innen sehen...

freepik.com/benzoix

Quelle: BCG, The Network, Stepstone, 20
What Job Seekers Wish Eymployers knew




Leadership

Um in der heutigen Unternehmenswelt erfolgreich zu
sein, mussen unterschiedliche Kompetenz-
anforderungen an Fuhrungspersonlichkeiten erfullt

werden.




Leadership

Anforderungen

m Fachliche skills enorm wichtig, aber ,basic"...

B Professionelle Empathie = Perspektivwechsel

B Diversity als Grundhaltung - Potenzialentdeckung
N

Bereitschaft zu intergenerationellem Lernen 2>
Fahigkeiten unterschiedler Generationen '= Starke

- WIR-Kultur = treibender Faktor fur
zukunftsfahige Unternehmen...




Leadership
Organsationsmodell , Field of Stars™

Blick nach Innen > Potenzial aller Mitarbeitenden
Vertrauen & Verantwortung

Zusammenhalt des Teams

Richtung kommunizieren

Forderung individueller Lernfahigkeit & soziale
Bindungskrafte

»

» Die einzigartige Perspektive der einzelnen
Mitarbeitenden gilt als’wichtiger Resilienzfaktor.

x . 7

. & Y

© freepik.com/freepik



Prozessqualitat

B Hohes Servicelevel = gekoppelt an
Prozessqualitat

B Erhohte Kund*innen- und
Mitarbeiter*innenzufriedenheit

B Erhohte Produktqualitat

B Optimierung bzw. Reduktion von
Schnittstellen im Ablauf (Kosten)

B Prozessqualitat wirkt nachhaltig

Hohe Produkt-Qualitat,
Kund*innenzufriedenheit und
Kostenreduktion.




Qualitat
Unternehmens- O
qualitat Bauwesen
@) (©)
Sustainability &
Umwelt_: . ESG Management
Energie o
Gesundheit, O
Soziales & A i
Gesundheits- Digital
tourismus Economy
e @)
Risiko,
. . Security &
Sicherheit Comliaffce
(@)
Medizinprodukte Offentliche
Verwaltung
- o
Automotive



+VUCA+":

.. B Vision...
‘B Understanding...
Clarity...

\gility...

Quality Austria begleitet Sie mit
Zertifizierung, Aus/- und Weiterbildungen!
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Wir freuen uns, Sie auf
Ihrem weiteren Erfolgsweg
begleiten zu durfen!
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