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Entscheidungen 
in Pluralisierungs-

prozessen



Grundsatzentscheidung

Jedes Managementsystem ist 
eine Investition in die 
Wettbewerbsfähigkeit einer 
Organisation
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ROI eines Managementsystems

Was ändert sich, wenn wir ein 
Managementsystem nicht 
administrieren sondern 
bewirtschaften?
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„ENTSCHEIDUNGEN TREFFEN“ 

Auswahl aus zumindest 2 Optionen

… „ja“ oder „nein“
… „handeln“ oder „unterlassen“
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Entscheidungsprozess

Abwägung

Planung Ausführung

Bewertung



Entscheidung

Antizi-
pation

Alternative

Folgen
Szenarien

Problem-
definition

Diagnose

Umsetzungskontrolle
KVP

„handeln“ „unterlassen“

Ziele

Info-
beschaffung

Abwägen

strukturiert 
& 

systematisch
&

ganzheitlich
&

faktengestützte 
Entscheidungsfindung

&
…

Zufall
&

Bauchgefühl
&

Machen wir schon immer so
&
…



Entscheidungsprozess
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Entscheidungsprozess
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Entscheidung

Neue 
Mitbewerber*innen

geändertes 
Kund*innen-

verhalten

Kalibrierung
Eichung

Neue 
Produkte

CE-
Dokumentation 

für Produkte

„Wer“ darf 
„Was“ 

entscheiden

Auflagen aus 
Behördenbescheid

§82b Prüfung

Gefahr des 
Scheiterns

Arbeits-
planung

faktengestützte 
Entscheidungs-

findung



Managementsysteme



Managementsysteme

Beispiel zur Integration von Managementsystemstandards
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Managementsysteme
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Die Brücken, welche im operativen Managementsystem zu bauen sind,  
müssen maßgeschneidert sein, um ganzheitlichen Erfolg zu erzielen. 
Jede Brücke muss für den individuellen Zweck ausgerichtet sein.

Operative Umsetzung
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Beispiele zu Kennzahlen / Leistungsindikatoren zur Steuerung

Operative Umsetzung

CSF (critical success factor)

Instandsetzung 
in 5 Tagen

Vollständige 
rechtzeitige 
Zustellung

Anrufe 
beantworten 
(5x läuten)

% der 
beantworteten 

Anrufe

Zeit für jeden 
Anruf

% der 
vollständigen 
Zustellungen

% der Instand-
setzungen 

Zeit für jede 
Instandsetzung

Zeit und 
zugestellte 

Menge

CTQs / CSFs Zu sammelnde DatenKPIs



Pluralisierung anstatt singulärer Betrachtung

Operative Umsetzung



Pluralisierung 

anstatt singulärer Betrachtung
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Pluralisierung anstatt singulärer Betrachtung

© Freepik.com / andranik.h90



Operative Umsetzung

© pixabay.com / jarmoluk© Freepik.com / ipopba

CoBot = collaborative robot



Exoskeletons

Operative Umsetzung

© paexo.com / Ottobock Bionic Exoskeletons



Operative Umsetzung

© Freepik.com / senivpetro
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HMD Komponenten 

Eingebaute 
Kamera Kontrollelemente

Display

Prozessor

Head Mounted Displays





Um ein Managementsystem zu bewirtschaften, bedarf es 
Menschen, welche in der Integration der Systeme plural denken.

Ein Investment in Ausbildung und Wissen hat bei 
entsprechender Umsetzung einen entsprechend kurzen ROI.


