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Grundsatzentscheidung

Jedes Managementsystem ist
eine Investition in die
Wettbewerbsfahigkeit einer
Organisation
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ROI eines Managementsystems

Was andert sich, wenn wir ein
Managementsystem nicht
administrieren sondern
bewirtschaften?

RETURN ON
INVESTMENT
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Erfolg mit Qualitat

Entscheidungsprozess

Fihrung:
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Verantwortung,
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5.3,5.4
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7.1.6
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6.1
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tierte Uberwachen, _
Information Messen, EntWSICI:;Iung
7.5 . Analysieren, '
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Entscheidungsprozess Erfolg mit Qualitat

~Wer" darf
,~Was"
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Arbeits-
planung

Neue O
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Kund*innen-
verhalten

Gefahr des
Scheiterns

faktengestutzte
Entscheidungs-
findung

Auflagen aus
Behordenbescheid

§82b Priifung CE-
Dokumentation

far Produkte

Neue
Produkte

Kalibrierung
Eichung




GEWINNE STEIGERN
Markt, iti festi
vergleiChbarkeit arktposition festigen
STRATEGISCHE PLANUNG FORCIEREN MARKTWERT STEIGERN

Rechtssicherheit verbessern ZIELE ERREICHEN
Fehler und Risiken minimieren ~ INt@rne Prozesse optimieren

KUND*INNENZUFRIEDENHEIT ERHOHEN
KOSTEN REDUZIEREN
. o CHANCEN ERKENNEN
Mitarbeiter*innenmotivation férdern

Systematische Praventi
renmseLtirerconen. NNUTZEN EINES ™ emungeBé;\xéénKE
agiitat verbessern [IAINAGENENTSYSTEMS MAGE GEWNNEN

UMWELTLEISTUNG VERBESSERN unpsnwenenoune NORMANFORDERUNGEN ERFULLEN
effektive und effiziente Wertschopfung

~ verbesserte Koordination
HOHERER WERTZUWACHS QTRUKTURELLE WISSENSBASIS

nachhaltiges Wachstum QUALITATSLEVEL HEBEN

BASIS FUR RECHTSSICHERHEIT Messbare Prozessoptimierung
ORGANISATIONSMANGEL VERMEIDEN

REKLAMATIONEN VERHINDERN wettbewerbsvorteil

verbesserte wirtschaftliche Performance © Quality Austria
OBJEKTIVE QUALITATSBESCHEINIGUNG
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Managementsysteme Erfolg mit Qualitét

Beispiel zur Integration von Managementsystemstandards

IMS-Gegeniberstellung
ISO 9001:2015 — ISO 14001:2015 — IS0 45001:2018 — ONORM D 4901:2021 — IS0 22301:2019

IS0 9001:2015 IS0 14001:2015 m

Fiihrung 5 Fiihrung 5 Fiihrung und Beteiligung 5 Risikomanagem:
der Beschaftigten rungsaufgabe

Fiilhrung und Verpflichtung 5.1 Fihrung und Yerpflichtung 5.1  Fihrung und Yerpflichtung 5.1  Fuhrung und Yerp
obersten Leitung

Allgemeines 5.1.1

Kundenornentierung 5.1.2

Folitik 5.2 Umweltpolitik 5.2 SGA Politik 5.2 Risikopolitik

Festlegung der Qualitdtspo- 5.2.1 Grundsatze

litilk Risikostrategie
Integration

Bekanntmachung der Quali- 5.2.2 Kommunikation us

tatspolitik tation

Raollen, Verantwortlichkeiten 5.3 Rollen, Verantwortlichkeiten 5.3 Rollen, Yerantwortlichkei- 5.3  Rollen, Yerantwor
und Befugnisse in der Orga- und Befugnisse in der Orga- ten und Befugnisse in der und Befugnisse
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IMS-Gegeniiberstellung [.1 qualityaustria
ISO 9001:2015 — IS0 14001:2015 — ISO 45001:2018 — ONORM D 4901:2021 — IS0 22301:2019 = J CaLsahi:

IS0 9001:2015 IS0 14001:2015 ONORM D 4901 IS0 22301:2019

Fiihrung 5 Fiihrung 5 Fiihrung und Beteiligung 5 Risikomanagement als Fiih- 5 Fiihrung 5
der Beschaftigten rungsaufgabe
Fihrung und Yerpflichtung 5.1 Fihrung und Verpflichtung 5.1 Fihrung und Yerpflichtung 5.1  Fihrung und Verpflichtung der 5.1 Fuhrung und Yerpflichtung 5.1
obersten Leitung
Allgemeines 5.1.1
Kundenonentierung 5.1.2
Folitik 5.2 Umweltpolitik 5.2 SGA Politik 5.2 Rusikopolitik 5.2 Leitlinien 5.2
Festlegung der Qualitdtspo- 5.2.1 Grundsdtze 5.2.1 Festlegung der BCM-Politik 5.2.1
litilk Risikostrategie 5.2.2
Integration 5.2.3
Bekanntmachung der Quali- 5.2.2 Kommunikation und Dokumen- 5.2.4  Kommunikation BCM-Politike 5.2.2
tatspolitik tation
Raollen, Verantwortlichkeiten 5.3 Raollen, Verantwortlichkeiten 5.3  Rollen, Verantwortlichkei- 5.3  Rollen, Verantwortlichkeiten 5.3 Funktionen, Verantwortlich- 5.3
und Befugnisse in der Orga- und Befugnisse in der Orga- ten und Befugnisse in der und Befugnisse keiten und Befugnisse in-
nisation nisation Orgamisation nerhalb der Organisation
Beauftragte der obersten Lei- 5.3.1
tung
Risikosigner 5.3.2
Risikomanager 5.3.3
Auditoren 5.3.4

Konsultation und Beteili- 5.4
gung der Beschafugten
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(0 pel‘ative Umsetzu ng Erfolg mit Qualitat

Die Brlucken, welche im operativen Managementsystem zu bauen sind,
mussen maBgeschneidert sein, um ganzheitlichen Erfolg zu erzielen.
Jede Briicke muss flr den individuellen Zweck ausgerichtet sein.

PR P

prTyY g

© Freepik.com / user4002164



@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Operative Umsetzung

Beispiele zu Kennzahlen / Leistungsindikatoren zur Steuerung

CTQs / CSFs KPIs Zu sammelnde Daten

Instandsetzung % der Instand- Zeit fur jede

in 5 Tagen setzungen Instandsetzung

Vollstandige % der Zeit und
rechtzeitige vollstandigen ——— zugestellte
Zustellung ’ Zustellungen Menge
Anrufe % der e
beantworten = —— beantworteten —— AT U7 g2l
» Anruf
(5x lauten) Anrufe

CSF (critical success factor)



Pluralisierung anstatt singularer Betrachtung
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Pluralisierung anstatt smgularer Betrachtung
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Operative Umsetzung Erfolg mit Qualitét

CoBot = collaborative robot
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Operative Umsetzung Erfolg mit Qualiat

Exoskeletons

© paexo.com / Ottobock Bionic Exoskeletons
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0 pe rative U msetzu ng Erfolg mit Qualitat

Prozessor

HMD Komponenten

Head Mounted Displays

Eingebaute
Kamera Kontrollelemente

Display
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QUALITATSMANAGEMENT

; - AUSBILDUNG: AUSBILDUNG: AUSBILDUNG: AUSBILDUNG:
SYSTEMBEAUFTRAGTE* SYSTEMMANAGER*IN AUDITOR*IN LEAD AUDITOR*IN

UMWELTMANAGEMENT

AUSBILDUNG: AUSBILDUNG: AUSBILDUNG: AUSBILDUNG:

SYSTEMBEAUFTRAGTE*R SYSTEMMANAGER*IN AUDITOR*IN LEAD AUDITOR*IN
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Um ein Managementsystem zu bewirtschaften, bedarf es
Menschen, welche in der Integration der Systeme plural denken.

Ein Investment in Ausbildung und Wissen hat bei
entsprechender Umsetzung einen entsprechend kurzen ROI.




