Our quality, my contribution:

Digital, zirkular, sicher



@ qualityaustria

Qu alitat ist... Erfolg mit Qualitat

B .. der Grad, in dem ein Satz inharenter
Merkmale Anforderungen erfullt.

m .. die Ubereinstimmung von Leistungen mit
Ansprichen.

B .. ein Gesamteindruck aus Teil-Qualitaten, die
sich bei jeder differenzierbaren Eigenschaft
eines Produkts bilden lassen.

B .. die Bezeichnung einer wahrnehmbaren
Zustandsform von Systemen und ihrer
Merkmale, welche in einem bestimmten
Zeitraum anhand bestimmter Eigenschaften
des Systems in diesem Zustand definiert wird.

m ... Uberdeckungsgrad zwischen expliziten und
impliziten , Soll*-Forderungen der Kund*innen
und den gelieferten ,Ist"-Eigenschaften. Our quality




@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Bereiche / Dimensionen von Qualitat

vorab definierte Anforderungen
kontinuierliche Verbesserung e bensqualitat subjektives Empfinden

AI IT A technische Qualitat
objektive Qualitat Kund*innenanforderungen

Wechselwikungen funktionale Qualitat (Gesamteindruck Messbarkeit

okologische Qualitat e
Qualitatssicherung PrOduktoualitat

Our quality



Qualitat im Wandel

Change and transformation are
the emergent tools of quality. ‘'

Gregory H. Watson
ehem. Prasident International Academy for Quality

SICH LAUFEND
ANPASSEN

Our quality

‘ © fotolia.com/Lightfield Studios



Qualitat geht uns alle an

Individuum, eigenes ,Ich® Netzwerkpartner*innen

Kunde*in

Gesellschaft

Quality Austria

Our quality



MEIN BEITRAG ZUM
GROSSEN GANZEN
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B Damals = Small Q = einzelne Big Q .
Produkteigenschaften

B Heute = Big Q = Streben nach
einer allumfassenden Qualitat
(Organisation, Prozesse, Services)

m Viele kleine Aspekte - groB3es

Ganzes )
small @ & L[

© unsplash.com/Daniele Levis Pelus



Einengung durch (gefdhite) Fremdbestimmtheit

E A

_Die Politik miisste
endlich mal..."

/ /< .9 My contribution

© freepik.com/yakovlev_oleg
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INDIVIDUALISIERUNG

= Prozess eines Ubergangs des
Individuums von der Fremd- zur
Selbstbestimmung
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My contribution

© freepik.com/natana



Wie gehen wir damit im taglichen Leben um?

B Datensicherheit: Cookie Banner Akzeptanz
B Umwelt/Energie: Auswahl Stromanbieter*in

B Social Media: Vorschlage individualisiert &
basierend auf Browser-Verlauf

B Siri/Alexa: Willkommen oder Beobachtung?

- Individuelle Entscheidung / Selbstbestimmung

My contribution



B 5uBerst wichtig

WiChtig keit von Il sehr wichtig

M eher wichtig

gesellschaftlichen Werten B richt wichi

I weiB nicht / keine Angabe

Respektvoller Umgang miteinander 27

— Persdnliche Freiheit
— Eigenverantwortung

Chancengerechtigkeit, Fairness

29

10 36 52

|

Gleichberechtigung von Frauen
Offenheit, Toleranz
Solidaritat

) Leistungsbereitschaft

Selbstverwirklichung

Materieller Wohlstand

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anteil der Befragten
Quelle: Industriellenvereinigung, IFES; September 2020, 1.200 Befragte



@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Entwicklung von Werten

Digital Natives
Abwechslung
lansparenz Nachhaltigkeit Selbstbestimmung

Flexibilitat Work' L|fe Blend

Selbstverwirklichung Freineit
Teamwork Optimismus

exzellente Vernetzung Weiterbildung

My contribution



@ qualityaustria

WOrk_Life_BaIance Erfolg mit Qualitat

23

Sichere und gesunde Arbeitsbedingungen 6,5 0,811 S :,'J’

Eine interessante Tatigkeit 6,5 0,833 é 5\

Ein gutes, kooperatives Verhaltnis mit den Arbeitskolleg*innen 6,5 0,878 %’ g

Sichere Berufsstellung 6,3 0,977 %”g

‘ Ein Beruf, bei dem die Vereinbarkeit mit Familien- und Privatleben gesichert ist 6,3 1,051 g %
‘ Ein Beruf, der einem das Gefuhl gibt, etwas Sinnvolles zu tun 6,0 1,253 ;q.% §
Eine Tatigkeit, bei der man selbstandig arbeiten kann 6,0 1,156 g%

Ein Arbeitgeber, der sich seiner gesellschaftlichen und ethischen Verantwortung bewusst ist 6,0 1,211 §4§

Ein Arbeitgeber, der sich seiner 6kologischen Verantwortung bewusst ist 5,6 1,363 S ?

Ein Beruf, der einem viel Freizeit 18sst 5,4 1,283 %E

Hohes Einkommen 5,4 1,113 3 é

Gute Aufstiegsmdglichkeiten 54 1,306 § g
Aufgaben, die viel Verantwortungsbewusstsein erfordern 5,8 1,185 g‘ E

Ein Beruf, der fUr die Gesellschaft nitzlich ist 52 1,451 % 5

Ein Beruf, bei dem man anderen helfen kann 5,1 1,677 §§

Flache Hierarchien 5,1 1,381 é) ’E

Ein Beruf, der anerkannt und geachtet wird 4,9 1,549 g §

Ein Beruf, der viel Kontakt zu anderen Menschen mit sich bringt 4,8 1,627 §,E\:



Work-Life-Balance

@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

2,3
Es ist mir wichtig, dass ich eine sinnvolle Tatigkeit \ / 8
in meiner Organisation ausube.

1,6
Wie wichtig ist es Ihnen ... neue Ideen zu entwickeln f 6,4 18,7
und kreativ zu sein. Dinge auf lhre eigene Art zu machen? 05
In der Zukunft méchte ich meine Talente und Fahigkeiten mehr in I 3,6 14,9
die Arbeit einbringen kénnen.
3,3

Ich wiirde auch dann gerne berufstétig sein, | 10.2 6.5
wenn ich das Geld nichtbrauche. ’ ’

29
— Arbeit ist fir mich ein moglicher Wegzu | = 11

Sinn und Selbstverwirklichung.

sehr wichtig / stimme voll und ganz zu

eher unwichtig / stimme eher nicht zu
eher wichtig / stimme eher zu

véllig unwichtig / stimme Uberhaupt nicht zu
tells teils / weder noch

36,3 52,3
36 377
454 35,7
52,6 27,4
485 26,2
Prozent \ /
~ 75%

Quelle: AMS Vorarlberg: Wie will die Vorarlberger Bevélkerung zwischen 16 und 35
Jahren in Zukunft arbeiten und leben? Ergebnisse Wertestudie 2021, Bregenz, 2021.



Unsicherheit ist ein
ubergeordneter
Unternehmens-
Purpose wichtig

PURPOSE In Zeiten der

sicherer Hafen in
unsicheren Zeiten



A 4 ™ = Em =
4 OSdmherheltsbedurfnls ﬁ

Sicherheitskultur

Unterstiutzung, Stabilitat,
Aufgabe jeder*s Einzelnen

a .




@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Dimensionen von Sicherheit

Sicherheit der Gemeinschaft Sicherheitsmanagementsystem
Erhalt der psychischen und physischen Unversehrtheit

Risikobewusstsein Rechtssicherheit
wirtschaftliche Sicherheit Safety \/Qrgorge Schutz

Bediirfnis Sicherheitskultur

globale Sicherheit Kollekdiy _
- SICHERHEIT: .

Notfallsplanung Produktsicherheif Sicherheitspolitik Okologische Sicherheit
IT Sicherheit/bwerr Gyber SecurityAbwesenheft von Geféhrdung

Verhinderung von Storf4llen Sicherer Umgang

| Menschenrechte Good Governance
Arbeltnehmerinnenschutz Business Continuity Management



Maslow's Bediirfnispyramide Q .

(1943)

Wertschatzung
(Anerkennung, Geltung)

Soziale Bedurfnisse
(Freundschaft, Liebe, Gruppenzugehdrigkeit)

Sicherheitsbedurfnisse
(Materielle und berufliche Sicherheit, Wohnen, Arbeit)

Grundbedurfnisse
(Essen, Trinken, Schiafen)




Maslow's Bediirfnispyramide - Q .

Generation Z / 2.0

+ z. B. Entschlossenheit volles Potenzial zu
erreichen; Sinn
Wertschitzung + Zz. B._.Etgbhe.ren der eigenen
(Anerkennung, Geltung) Unabhangigkeit und des persoénlichen Erfolgs
Soziale Bediirfnisse + z. B. Wohlfthlen in allen Gruppen
(Freundschaft, Liebe, Gruppenzugehdrigkeit) (privat und beruﬂich)

Sicherheitsbedurmisse + z. B. Privatsphare, Cybersicherheit

(Materielle und berufliche Sicherheit, Wohnen, Arbeit)

Grundbedurfnisse + z. B. Strom und WLAN, Devices

(Essen, Trinken, Schiafen)

Quelle: https://www.dietrichid.com/wissensartikel/die-maslowsche-
beduerfnispyramide-zeiten-der-generation/



(/ Erreichen von gemeinsamen Zielen durch:
m Pflege von Beziehungen
O B Kooperation
. B Kommunikation

ALLE mussen Verantwortung fur das Gelingen
des Miteinanders ubernehmen

mmm) WIR-VERANTWORTUNG

My contribution



Quality Austria
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Beitrag der Quality Austria

B Wir liefern mit unseren Dienstleistungen Kontinuitat,
Bestandigkeit und System, und stehen fur Vertrauen und
Transparenz.

B Wir geben Sicherheit durch Know-how, Wissen aus erster
Hand, langjahrige Erfahrung und Partner*innenschaften.

B Das Vertrauen in Marken und die Glaubwurdigkeit von
Zertifikaten und Auszeichnungen gewinnen weiter an
Bedeutung.

qualityaustria
contribution



Beitrag der Quality Austria

B Managementsysteme sind wichtig fur Weiterentwicklung,
Reflexion des groBen Ganzen & Einbindung aller Teilbereiche.

B Managementsysteme = kontinuierlicher
Verbesserungsprozess - laufende Erweiterung um Trends
- Chance & Wettbewerbsvorteil

B Durch den IMS-Ansatz werden Ressourcen gebundelt und
positive Synergieeffekte geschaffen.

B Wir arbeiten an der laufenden Verbesserung und

Innovation unserer Produkte und Prozesse.
qualityaustria
contribution




Bereich Digital Economy

B Zertifizierungen
B Ausrichtung der Organisation fur Zukunft
B Besseres Verstandnis uber mittel- und
langfristige Veranderung der Identitat
B | ehrgange
B Beherrschung des digitalen Wandels »

B Verstandnis uber neue Prozesse, .
Anforderungen und Strukturen® "

B Know-How erfolgsentscheidend o

< qualityaustria
contribution

© freepik.com/starline



Zirkularitat ,,eine runde Sache"

B Kompetenzentwicklung
m Aufbau von Know-how - z. B. fir Umweltmanager*innen

B Besseres Verstandnis okologischer Zusammenhange
B Umsetzung zielorientierter Zukunftsstrategien im Betrieb

B Produktzertifizierungen & Assessments
B Innovationen in Produktdesign und Lieferkette
B Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit
B Systematisches Managen nachhaltiger Anforderungen

qualityaustria
contribution




Kund*in steht im Mittelpunkt
Kund*innen- qualityaustria
Produktangebot

Bedirfnisse &
Anforderungen

individuell,
spezifisch,
mafBgeschneidert
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qualityaustria Spendenaktion

Wir bitten Sie um einen (kleinen)
Beitrag!

UniCredit Bank Austria AG
SWIFT Code: BKAUATWW
IBAN: AT91 1200 0506 7059 4501

Verwendungszweck:
~Spende fur ukrainische Familien™

@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

My contribution
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DANKE FUR IHR
VERTRAUEN!




