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Erfolg mit Qualitat

Quality 4.0
Qualitatsmanagement
von morgen
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Was andert sich dadurch im
Qualitatsmanagement?
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Qu alitat 1.0 Erfolg mit Qualit&t
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Qu alitat 1.0 Erfolg mit Qualit&t

O Beschaffungsbedarf
idenifizieren

Abteilungen
informieren

Bestellung
durchfiuhren p
Act Plan
Auf Basis der Ziele und
Ergebnisse MaRnahmen
Waren handeln  festlegen
iibernehmen D

Check Do

Erfolg der MaRnahmen
MaRnahmen einleiten und
prifen Umsetzen




@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Digitalisierung I




Digitalisierung I

Change
Management

qualityaustria
Erfolg mit Qualitat
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Video_EinSpieIer Erfolg mit Qualitat

Verena Wessely
Senior Expert Integrated Management Systems

Phillip Sostero

Senior Expert Contractor Management
OMV Downstream GmbH



Digitalisierung — Integration der (] quaityaustia

Erfolg mit Qualitat
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Digitalisierung - Integration der Q Rl

Systeme
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videO-EinSpieIer Erfolg mit Qualitat

Johann Lagistorfer

Quality Management Manager
SKF



B /0% sagen, Digitalisierung im QM ist niedrig bis mittel
B QM hinkt anderen Geschaftsbereichen hinterher

B Die wichtigsten Digitalisierungsthemen im QM
(mehr als 30%)
B Reporting und Dash Boards
B Digitalisierung Arbeitsformen wie Homeoffice, hybrides Arbeiten
B Cybersecurity und Cybersafety
B Analytics und Umgang mit Daten

Study: ,Digitalisierung in QM und QS" corporate momentum und DGQ, April 2021



Digitalisierung - Integration Q Rl

Standorte/Lieferkette
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videO-EinSpieIer Erfolg mit Qualitat

Petra Wolf

Siemens Energy Austria GmbH
Head of Quality Management
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Erfolg mit Qualitat

Digitalisierung — IoT - Produktnutzunc
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Erfolg mit Qualitat

Digitalisierung — Kund*inneninteraktion
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@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Digitalisierung — Kund*inneninteraktion
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Brauchen wir neue A= =
Arbeits-Formen? 2
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Projekte oft zu komplex fur klassischen Projektansatze

Agile Methoden sind als (zusatzlicher) Standard
angekommen

Q-Logik weiterentwickeln:
Vom konform/nichtkonform - ,,Minimal Viable Product®
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BraUChen Wir neue Arbeits_Formen? Erfolg mit Qualitat

= Gemeinsamer Purpose
= Eigenverantwortliche Teams
= Kund*innenzentriert

= Kurze Lern- und Entscheidungszyklen
B AR
282 AR
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videO-EinSpieIer Erfolg mit Qualitat

Jens Luchtenberg
Supplier Quality Engineer
PLANSEE



Von der Automation zur Autonomie

Klnstliche Intelligenz

Optimierung Materialplanung
Wartung Kund*innenzufriedenheit
Qualitatspriafung Bilderkennung




Haben Sie im Qualitatsmanagement oder
Audit sehon Kiinstliche Intelligenz
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Wie unterstiitzt KI im Audit? Y e

Spracherkennung

Ubersetzung

Textanalysen
Qualitatssicherung
Branchenspezifische Losungen

Zukunft: Process Mining, Identifikation von Risiken, Ergonomie
von Arbeitsplatzen, Chatbots
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Digitalisierung: Aufgabe
far
Qualitatsexpert*innen?



Digitalisierungs-Themen fur (@] quaiityaustria

Erfolg mit Qualitat

Qualitatsexpert*innen?

B Qualitat entsteht immer friher im Prozess!

B Verstarkte Aspekte
B Datenqualitat sicherstellen
B Datenanalysemethoden beherrschen
m Integration der Daten und technischen Systeme
B Auditierbarkeit von Systemen sicherstellen

B Technische Systeme verstehen

®m Daten extrahieren, verstehen und Probleme losen



Wo bleibt der Mensch?
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videO-EinSpieIer Erfolg mit Qualitat

Sarah Faber

Geschaftsfuhrerin
DIGETHIC



Brauchen wir dafiir eine neue Q el

ISO 90017?

Produkt-
anforderungen,
8.2

Kontext der

Organisation, Th e m e n

4 Uberwachen,
Messen,
d e r I S O Analysieren,
Bewerten,
9.1.

Entwicklung,

Dokumen- oo

tierte
Information
7.5.3

Vgl. Emerging Themes Dokument des ISO TC 176



