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Erfolg mit Qualitat

Mit Sicherheit
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Die Basis fur gute
Entscheidungen
ist die Sicherheit
der Entscheidungstrager
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Sicherheit ist weit mehr

als nur Arbeitssicherheit




Die Sicherheit, um
das
RICHTIGE RICHTIG

ZU tun.
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Nahrboden flur
Probleme, Fehler, Unfalle, Notfalle,
Katastrophen




Unsicherheit @ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

der Entscheidungstrager?

Menschliches Versagen
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Menschliches Versagen
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Hei n riChS Gesetz Erfolg mit Qualitat

1

Heinrichs Zahl, wonach 88% aller Unfall mit
Arbeitsunfalle und il i <
Verletzungen/Erkrankungen durch

,menschliche Fehler" verursacht 29
werden.

Leichtere Unfalle mit
geringen Verletzungen

Herbert William Heinrich 1931

300

Unfalle ohne Verletzungen
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Erkenntnisse aus dem Q il Bl

Qualitatsmanagement

Mindestens 85% aller Fehler werden von
einem mangelhaften System und nicht
von einzelnen Mitarbeitern verursacht.

949% aller Fehler sind dem Management
und nur 6% den Ausfihrenden
zuzuordnen.

Erkenntnis des Qualititsgurus W.E. Deming
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Erfolg mit Qualitat

Gesamtheitliche Sicherheit als Ziel

B in jeder hierarchischen Ebene
B in jeder Betriebssituation
B bei sich andernden Umstanden
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Erfolg mit Qualitat

Organisationssicherheit

Rahmenbedingungen,
um die
richtige Entscheidung zu treffen
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Erfolg mit Qualitat

Rahmenbedingungen

Rahmenbedingungen durch...

B systematisches Managen

B nutzerorientierte Managementsysteme
B Bewusstseinsbildung der Anwender

B gelebten KVP - PDCA
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Erfolg mit Qualitat

Regulative

Botschaft von Regulativen soll...

ausgewogen anwenderfreundlich
praxistauglich verstandlich
aktuell Entscheidungsbasis

lllsein

Marz 2019 Mit Sicherheit bleibt alles ANDERS, oder? 15



@ qualityaustria

Rahmenbedingungen

Ein Integriertes Managementsystem

versus

Vielzahl von (konkurrierenden) Systemen

Erfolg mit Qualitat

Das ,,Richtige" - ,,richtig™ tun
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Erfolg mit Qualitat

Losungsansatz 1

Integriertes Managementsystem
orientiert sich

an den sich standig andernden Umstanden
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Erfolg mit Qualitat

Losungsansatz 2

Integriertes Managementsystem
orientiert sich

an den Bedurfnissen der Entscheidungstrager
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SiCherheit Erfolg mit Qualitat

SiCherhEit in der Organisation als

Basis .
Vorfall-/
Unfallverhutung




(: 10 B

5 Mit-Sicherheit
“ - bleibt alles -
A@Eﬂs,/oder?

~




