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@ qualityaustria

U be B b I i C k Erfolg mit Qualitat

m SO ISO 9001:2015 - fliegt das Kuken?
B Was tut sich noch?
B Wie wird es mit der ISO 9001 weitergehen?
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@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat
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@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Was hat es uns gebracht?

Kleine Verbesserung

Substanzielle Anderung Substanzielle Anderung

ISO

ISO

9001:2000 9001:2015
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@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Anderungen - Landkarte

Kontext der Organisation

Qualitatsziele und
Planung Dokumentierte

Information
Anwendungsbereich

Risiken & Chancen Wissen der
Prozesse Kompetenz Organisation
Anderungen Filihrung
.. ortung Betriebliche I‘;;t‘::::ierte
Planung

Leistung und Effektivitat Produktion und

Dienstleistungserbringung
Ressourcen zur

Uberwachung und Messung .
Entwicklung

Externe Bereitstellung
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Standige Verbesserung leben QT

Erfolg mit Qualitat

PDCA

Kontext der Organisation

Dokumentierte
formation
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@ qualityaustria
Erfolg mit Qualitat

Standige Verbesserung leben

Wir stellen auf allen Ebenen sicher,
dass alles, was begonnen wird, auch fertig
gedacht und umgesetzt wird.



@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

,Der rote Faden"

Umfeldfaktoren

RISIKEN KONTEXT Interne Themen
/- Welche Chancen h CHXNEEN Interessierte
ergeben sich? Parteien )
= Welche Risiken

N bestehen? ) —

Welche Prioritaten

setzen wir?

=  Welche Ziele setzen
Systeme, Prozesse, wir?
MaBnahmen - /

Marz 2019 ISO 9001 Revision — Wenn Kuken fliegen lernen 8



@ qualityaustria
Erfolg mit Qualitat

,Der rote Faden"

Unsere Strategiearbeit ist
profund aufgesetzt
Ziele werden systematisch
heruntergebrochen
Es besteht Klarheit uber Prioritaten



@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Kontext der Organisation

B Einflussfaktoren auf die Organisation bestimmen
= Interne und externe Themen
= Was beeinflusst uns, Anforderungen zu erflllen
= Was beeinflusst Kundenzufriedenheit heute und morgen
B Relevante interessierte Parteien (Stakeholder) und
deren Anforderungen
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@ qualityaustria
Erfolg mit Qualitat

Kontext der Organisation

Wir beschaftigen uns systematisch mit
Veranderungen und unserem Umfeld



@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Risiken und Chancen

B Chancen und Risiken bestimmen
B MaBnahmen planen und wirksam umsetzen
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@ qualityaustria
Erfolg mit Qualitat

Risiken und Chancen

Wir treffen bewusst und systematisch
Entscheidungen zu Risiken und Chancen

Uns ,,passiert” nun weniger
Wir lassen keine Chancen mehr liegen,

nur weil sich keiner kimmert,
oder wir keine Zeit haben



@ qualityaustria

Wissen der Organisation i

B Wissen bestimmen
B Wissen aufrechterhalten und zur Verfiigung stellen
B Bei Veranderungen notwendiges Zusatzwissen erlangen
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@ qualityaustria
Erfolg mit Qualitat

Wissen der Organisation

Es ist klar, wer unsere
wichtigsten Wissenstrager sind,
und wie sie ihr Wissen weitergeben

Wir nutzen und entwickeln das Wissen unserer
Mitarbeitenden um Zukunftsanforderungen
begegnen zu konnen



@ qualityaustria
Fuhrung - Leadership

Erfolg mit Qualitat

B ,Rechenschaftspflicht" fur das Qualitdtsmanagementsystem ist
bei der obersten Leitung angesiedelt

B Neue Anforderungen in Bezug auf FUhrung von Mitarbeitenden

® Funktion ,Beauftragter der obersten Leitung" ist nicht mehr
gefordert
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@ qualityaustria
Erfolg mit Qualitat

Fuhrung - Leadership

Die Unternehmensspitze achtet auf Integritat und
Konsistenz unseres Managementsystems

Wir setzen uns explizit mit dem Thema
Fuhrungskultur auseinander



@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Was hat es uns gebracht?

Kleine Verbesserung

Substanzielle Anderung Substanzielle Anderung

ISO

ISO

9001:2000 9001:2015
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@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Was tut
sich noch?
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@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Revisionswellen

Substanzielle Revision

Kleine Anpassung IS0

ISO

9001:2000 9001:2015

5 Jahre + Entwicklungszeit
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@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

aktuelle Normungsarbeit

ISO 10001:2018 customer satisfaction — codes of conduct
ISO 10002:2018 - complaints handling
ISO 10003:2018 - dispute resolution

ISO 10004:2018 - monitoring and measurement

ISO 10005:2018 quality plans
ISO 10006:2017 QM in projects

ISO 10007:2017 configuration management

passung

1S0 ISO DIS 10015 competence management & training

ISO DTR 10017 statistical techniques
ISO AWI 10018 competence/people development

9001:2015
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aktuelle Normungsarbeit
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@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Wie geht es mit der
ISO 9001 weilter?

o
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@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Revisionswellen

High Level Structure (Annex SL)
Erfahrungen: ~ Verwendung

> Interpretationen ~ Inhalt
- Wie kommt ISO
9001:2015 an?

Brauchen wir
Veranderungen im
1s0 Standard?

9001:202x

72 - Future Concepts

ISO

9001:2015

5 Jahre + Entwicklungszeit
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@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat




