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Qualitat als Erfolgsfaktor im Wettbewerb
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WIFON W/ Ziele des Vorirags

sDas Thema bewusst auf einer anderen Ebene
anschauen als in lhrem beruflichen Alltag

=Qualitat und Wettbewerb fur das
Wirtschaftssystem anschauen - die
volkswirtschaftliche Dimension der Qualitat

=Qualitat und Wettbewerb auf der
(wirtschafts)politischen Ebene anschauen

sSchlussfolgerungen fur die betriebliche Ebene,
fur die Arbeit an der Qualitatssicherung, zur
Diskussion stellen.



WIFOE WU Drei Schritte der Analyse

IRTSCHAFTS
INIVERSITAT
MEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONGMICS
ND BUSINESS

e

1. Die Wettbewerbsfahigkeit einer
Volkswirtschaft

2. Die Wettbewerbsfahigkeit des politischen
Systems

3. Die Querverbindungen zur taglichen Arbeit
in den Unternehmen



Produktivitat und

WIFOB WU-- el i s
We Wettbewerbsfahigkeit

sHohe Produktivitat der Unternehmen ist eine
notwendige, aber keine hinreichende
Bedingung fur die Wettbewerbsfahigkeit einer
Volkswirtschaft

=sProduktivitat ist eine notwendige, aber keine
hinreichende Bedingung fur die Erreichung eines
breiteren (wirtschafis)politischen Zielkatalogs

‘ Es geht um mehr als nur um Produktivitat



Die Wettbewerbsfahigkeit

WIFOR W einer Volkswirtschaft

Die Wettbewerbsfahigkeit eines Wirtschaftsstandorts
bestimmt sich vorrangig aus der Fahigkeit einer
Region, gunstige

= unternehmerische

= institutionelle

= SOziale

= technologische
= infrastrukturelle

Rahmenbedingungen anzubieten, welche die
Unternehmen als ,,externe Vorteile" nutzen konnen.
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Input-orientiert > Outcome-orientiert

Q: Aiginger — Bdrenthaler-Sieber — Vogel: Competitiveness under New Perspectives, WWWforEurope Working Paper no 44, October 2013. WIFO-Darstellung.



WIEOm Prinzipielle Konzepte zur Messung
We der Wettbewerbsfahigkeit

EU-Kommission: “Wettbewerbsfahigkeit ist die
Fahigkeit einer Volkswirtschaft, einen hohen
Lebensstandard unter sozial und okologisch
nachhaltigen Bedingungen zu erzielen* -

Es geht um die Entwicklungsfahigkeit eines
Standorts (oder eines Unternehmens)
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Osterreich im Global
Competitiveness Index 2017/18
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Q: World Economic Forum (2017), WIFO-Darstellung.




Inputgrofen versus

WIFOB W/ ..
e Ergebnisziele

sSammelindikatoren konzentrieren sich auf die
Inputseite der Wettbewerbsfahigkeit. - Welche
Bestimmungsgrunde fuhren zu einer hohen
Wettbewerbsfahigkeit?

sErgebnisindikatoren lassen direkt auf eine hohe
Wettbewerbsfahigkeit schlieBen. Traditionell
waren das z.B.

o Aftraktivitat fur Direktinvestitionen

o Marktanteilsgewinne
o ErschlieBung never Absatzmarkte



Dimensionen der

WIFOR W= Wettbewerbsféhigkeit
Lebensqualitat '
P Zielsetzung

Okonomisches Entwicklungsniveau &
Bruttoregionalprodukt

. o " Indikatoren
Arbeitsproduktivitat Beschdaffigungsquote

v | b .

Erfolg auf Demographie/ Konjunktur- Erreichen
internationalen Arbeitsmarkt stabilitéyt Euro 2020 Ziele

Markten

] N
Wirtschaftsstruktur; Sonstige

Innovations- Struktureller Wandel Humanressourcen: Determinanten
orientierung Qualifizierung

9
Q: WIFO-Darstellung, basierend auf Begg (1999) bzw. Gardiner et al. (2004); aus: Sozialstaat und Standortqualitét, WIFO, Endbericht fur AK, 2018.



Wettbewerbsfahigkeit und
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Q: World Economic Forum, Eurostat, F. (Sozialstaat und Standortqualitat, WIFO, Endbericht far AK, 2018.) p-Wert des Regressionskoeffizienten: 0,000.



Wettbewerbsfahigkeit und

Lebenszufriedenheit
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Index Scores, 2017-18
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Q: World Economic Forum, Eurostat, F. (Sozialstaat und Standortqualitat, WIFO, Endbericht far AK, 2018.) p-Wert des Regressionskoeffizienten: 0,000.



Wettbewerbsfahigkeit und
CO2-Emissionen
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Q: World Economic Forum, Eurostat, F. (Sozialstaat und Standortqualitat, WIFO, Endbericht far AK, 2018.) p-Wert des Regressionskoeffizienten: 0,004.



WIFOE W/ Quintessenz
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e

sTraditionell okonomische und soziale oder
okologische Zielsetzungen schlieBen einander
nicht zwangslaufig aus.

sWirtschaftssysteme konnen auch in allen
Dimensionen gleichzeitig erfolgreich sein.

sSchlusselfrage: Wie weit gilt das auch auf der
betrieblichen Ebene? Diese Frage wird zu einem
zentralen Thema der Qualitat.



WIFOE WU Drei Schritte der Analyse

IRTSCHAFTS
INIVERSITAT
MEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONGMICS
ND BUSINESS

e

1. Die Wettbewerbsfahigkeit einer
Volkswirtschaft

2. Die Weittbewerbsfahigkeit des politischen
Systems

;3. Die Querverbindungen zur taglichen Arbeit
in den Unternehmen



Zur Wettbewerbsfahigkeit des
~~~~~~~~ politischen Systems

These 1:

Das osterreichische politische System steht fur
politische Stabilitat, Verlasslichkeit und
Rechissicherheit. Das ist ein unbesirittener
Standortvorieil, der auch in den internationalen
Unternehmensbefragungen dokumentiert ist.

Es gibt aber auch Schaitenseiten.
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These 2:

Die politischen Mehrheitsverhaltnisse haben seit
mehr als 10 Jahren dazu gefuhrt, dass notwendige
Reformen Uberhaupt nicht durchgefuhrt worden
sind, weil die wechselseitige Blockade der
Koalitionsparteien oder anderer wichtiger
Machtblocke im Land den Wollen zur Reform
uberlagert haben.
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These 3:

Die Kritik an der mangeilnden Qualitat des
politischen Systems in Osterreich bezieht sich nicht
nur auf rein inhaltliche Fragen, sondern auch auf
Prinzipien der politischen Entscheidungsfindung, die
als mangelhaft anzusehen sind.

sZukunfisorientierung?
sWertschatzender Umgang?
s Gesamthaftes Denken?



WIFOB W/- Quintessenz

Qualitatskriterien fur das politische System sind
denen fur die Arbeit im einzelnen Unternehmen
durchaus vergleichbar. Es geht um inhaltliche
UND soziale Komponenten.



WIFOEl W/ Drei Schritte der Analyse
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UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
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e

1. Die Wettbewerbsfahigkeit einer
Volkswirtschaft

2. Die Wettbewerbsfahigkeit des politischen
Systems

3. Die Querverbindungen zur taglichen Arbeit
in den Unternehmen



Gemeinsame Prinzipien der betrieblichen

WIFOR WU- und gesellschaftlichen Ebene

=Input- und OutputgroBen (Befahigerkriterien und
Ergebniskriterien in der EFQM-Welt)

=Rolle des ,Humankapitals“ — der Beschaftigten
sStrategisches Denken - Kultur der Exzellenz

sSoziale und okologische AuBBenwirkungen des
politischen /beirieblichen Handelns

sReaktionsfahigkeit von Organisationen, auf
Gefahren und Chancen von auf3en zu reagieren
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lch danke fur lhre
Aufmerksamkeit!



