
ISO 9001

     MOTIVATION UND NUTZEN 
  Diese internationale Norm legt Anforderungen an   

 eine überwachte Lieferkette (CoC, en: Chain of Cus-

tody) für Holz und Holzprodukte, Kork und verholzte Materia-

lien, wie etwa Bambus, sowie deren Produkte fest.

Dabei handelt es sich nicht um einen privaten CoC-Standard, 

sondern um eine ISO-Norm, die weltweit gültig und anerkannt ist.

Es geht um die Sicherstellung der Rückverfolgbarkeit des Holzes 

oder holzbasierter Produkte und um den Nachweis der Herkunft 

und Legalität. Die Norm kann nicht von Forstbetrieben angewen-

det werden.

 � Sie können Ihr Verantwortungsbewusstsein und Ihr Engage-

ment für die Umwelt im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung 

belegen.

 � Sie können die Zertifizierung als Instrument zur Risikopräven-

tion („sorgenfreier Konsum“) einsetzen.

 � Sie können Ihr Image verbessern.

 � Sie erhalten mehr Vertrauen dafür, dass das Holz nicht aus 

illegalen oder umstrittenen Quellen stammt.

Die ISO 38200:2018 unterstützt damit auch das UN-Ziel 12 (SDG-

Ziel 12) „Nachhaltiger Konsum und Produktion“.

Mit der Zertifizierung nach ISO 38200 fallen keine Logonutzungs-

gebühren oder Notifizierungsgebühren Dritter an.

ZIELE
 � Sicherstellung der Rückverfolgbarkeit von Holz und holzba-

sierten Produkten

 � Nachweis der Legalität

 � Überwachung der Lieferkette

ZIELGRUPPE
 � Säge- und Hobelwerke

 � Holz- und Papierindustrie

 � Holz- und Papierhandel

 � Tischlereien und Zimmereien

 � Druckereien und Verlage

ANFORDERUNGEN
Die Norm ist wie folgt aufgebaut:

 � Allgemeine Anforderungen

 � Organisatorische Anforderungen

 � Dokumente und Aufzeichnungen

 � Inspektion und Kontrolle

 � Beschwerdemanagement

 � Ausgliederung von Prozessen

 � Klassifikation und Annahme des Eingangsmaterial

 � Sorgfaltspflichtregelungen

 � Risikobeurteilungsprozess

 � Kontrollmethoden der überwachten Lieferkette

 � Ausgangsinformation

Im Anhang werden soziale Kriterien, Umweltkriterien, Handel und Zoll 

angeführt sowie Erläuterungen zum internen Audit und Leitlinien zu 

legal geschlagenem Material und zur Risikobewertung.

ISO 38200
Lieferkette von Holz und holzbasierten Produkten
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AKKREDITIERUNG
Die qualityaustria Auditleistungen erfolgen auf Basis der Akkredi-

tierung beim BMAW (Bundesministerium für Arbeit und Wirtschaft). 

ANDERE RELEVANTE NORMEN
PEFCTM CoC. Die ISO 9001 ist von Vorteil für die Gestaltung der 

Prozesse.
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QUALITY AUSTRIA STELLT SICH VOR
Wir sind die führende österreichische Instanz für das Integrierte 

Managementsystem – aufbauend auf Qualitäts-, Umwelt-, Sicher-

heits- und Gesundheitsschutzmanagement sowie zum Thema Un-

ternehmensqualität. Unsere Kernbereiche sind System- und Pro-

duktzertifizierung sowie Trainings und Personenzertifizierung. Wir 

sind von Akkreditierung Austria sowohl für die System-, Produkt- 

als auch für die Personenzertifizierung akkreditiert und verfügen 

über zahlreiche internationale Zulassungen. Außerdem vergeben 

wir gemeinsam mit dem BMAW (Bundesministerium für Arbeit und 

Wirtschaft) den Staatspreis Unternehmensqualität und verleihen 

das Austria Gütezeichen.

Neben der Veranstaltung diverser Fachforen (z. B. zum Thema 

Nachhaltigkeit, Lebensmittel und Gesundheit) und Konferenzen ge-

ben wir auch zahlreiche Publikationen heraus und arbeiten aktiv in 

Normungsgremien und internationalen Netzwerken (EOQ, IQNET, 

EFQM etc.) mit. Weltweit kooperieren wir mit rund 50 Organisatio-

nen und sichern so die Vermittlung von globalem Know-how.

Mit über 1.000 Auditor*innen, Trainer*innen, Assessor*innen und 

Fachexpert*innen stellen wir die erfolgreiche Umsetzung von Nor-

men, inkl. branchen- und produktspezifischem Wissen mit hohem 

Praxisbezug, in den Organisationen sicher. Über 10.000 Kund*in-

nen in knapp 30 Ländern und mehr als 6.000 Trainingsteilneh-

mende im Jahr profitieren von der langjährigen Expertise unseres 

Unternehmens. Wir passen das Angebot an unsere Kund*innen an 

und unterstützen bei der konzentrierten Ausrichtung auf langfristige 

Ziele!
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