
Ihr Weg zum qualityaustria Zertifikat 

 1. Information 
Lesen Sie sich in die Normen und einschlägige Literatur ein. Besu-
chen Sie Informationsveranstaltungen und nehmen Sie unser Ange-
bot für ein kostenloses Informationsgespräch wahr. Wir informieren 
Sie über Anforderungen und den typischen Ablauf eines Zertifizie-
rungsprojektes. 

 2. Entscheidung 
Sie legen fest, welche Norm bzw. welches Regelwerk für Sie am 
geeignetsten ist. Sie entscheiden, wie Sie vorgehen und legen die 
Zeitschiene bis zur Ihrer Zertifizierung fest.

 3. Konzept 
Sie analysieren die Normforderungen und planen gemeinsam im 
Unternehmen deren Umsetzung. Dazu gehört die Prozesse neu 
zu gestalten und zu verankern. Sie schulen Mitarbeiter*innen und 
stellen Commitment auf jeder Ebene sicher.

 4. Kurzaudit (optional) 
Wir überprüfen den Umsetzungsfortschritt Ihres Management systems 
und können damit Defizite oder Fehlinterpretationen feststellen. Das 
hilft Ihnen Kosten und Zeit in Ihrem Zertifizierungs projekt zu sparen. 

 5. Zertifizierungsaudit Stufe 1 
Wir beurteilen die Zertifizierungsreife Ihres Managementsystems. 

 6. Zertifizierungsaudit Stufe 2 
Wir auditieren die Prozesse und Anforderungen anhand von 
Stichproben, die wir in Ihrer Organisation ziehen. 

 7. Ihr Zertifikat 
Sie erhalten Ihr qualityaustria Zertifikat als Konformitätsnachweis. 
Die erfolgreiche Zertifizierung ist ein Qualitätsnachweis, der intern 
und extern kommuniziert werden kann. Ihre Chancen am Markt 
und bei Ausschreibungen können dadurch verbessert werden.

 8. Ständige Weiterentwicklung und  

 Verbesserung des Systems 
Als zertifiziertes Unternehmen entwickeln Sie Ihr Managementsystem 
laufend weiter, damit es Ihre strategische Ausrichtung und Ihren 
Geschäftserfolg unterstützt.

WARUM QUALITY AUSTRIA?
Quality Austria ...

 � passt das Angebot an Ihre spezifischen Anforderungen an  
und unterstützt Sie bei der konzentrierten Ausrichtung auf  
Ihre langfristige Ziele.

 � besitzt ein enormes Netzwerk von über 1.000 
Fachexpert*innen, die Sie punktgenau unterstützen können.

 � ist die führende österreichische Instanz für das Intergrierte 
Managementsystem.

 � besitzt den umfassendsten Akkreditierungsumfang  
im Bereich Managementsysteme in Österreich.

 � ist Kompetenzträger durch die Mitarbeit in diversen  
ISO-Normungsgremien und internationalen Netzwerken  
wie IQNET, EFQM etc.

IHR ZERTIFIKAT

10 FAKTEN  
WARUM EIN SYSTEM MEHR  
BRINGT ALS ES KOSTET

ISO 9001 ist die weltweit verbreitetste Norm für Managementsysteme.

Musterzertifikat



UNSER KNOW-HOW NETZWERK
Die selbständigen Kooperationspartner*innen (Auditor*innen, 
Trainer*innen, Assessor*innen und Fachexpert*innen) der Quality 
Austria stehen für exzellentes Know-how in den verschiedenen 
Fachbereichen und Branchen. Unsere Expert*innen sind direkt aus 
der Praxis.

Besitzt Ihr Unternehmen auch internationale Standorte? Kein  
Problem! Wir sind in über 30 Ländern aktiv und können Sie vor  
Ort bestens unterstützen.

In diesen Ländern sind qualityaustria Ansprechpersonen direkt 
vor Ort für Sie verfügbar:

Quality Austria ist durch Akkreditierung Austria akkreditiert. Dies 
bestätigt formal, dass Quality Austria die Kompetenz besitzt, be-
stimmte Konformitätsbewertungen durchzuführen:

Nutzen Sie Synergien! Quality Austria ist Spezialistin für die 
Themen Qualitätsmanagement und das Integrierte Management-
system.

Verschiedenste Anforderungsmodelle bauen auf gleichen Grund-
konzepten auf. Stellen Sie sicher, dass Ihr Managementsystem 
diese Synergien nutzt und optimal auf Ihre Ziele ausgerichtet ist. 
Unsere Auditor*innen sind in der Regel für mehrere Normen quali-
fiziert und können praxisorientiert integrierte Audits durchführen.

davon ...

~ 1.000

UNSERE KERNKOMPETENZ

INTERNATIONALE ANERKENNUNG 
DURCH AKKREDITIERUNGEN

Headquarters
Zelinkagasse 10/3
1010 Wien, Austria
Tel.: +43 1 274 87 47 
Fax: +43 1 274 87 47-100

Customer Service Center
Am Winterhafen 1
4020 Linz, Austria
Tel.: +43 732 34 23 22 
Fax: +43 732 34 23 23

Quality Austria 
Trainings, Zertifizierungs und Begutachtungs GmbH

office@qualityaustria.comwww.qualityaustria.com

~ 600 international~ 400 in Österreich

QUALITY AUSTRIA IST  
INTERNATIONAL TÄTIG

WIR FREUEN UNS AUF  
IHRE KONTAKTAUFNAHME:

Zertifizierung von 
PERSONEN

Zertifizierung von 
PRODUKTEN

Zertifizierung von 
MANAGEMENTSYSTEMEN

D
ok

. N
r.:

 R
E

 2
4_

00
_1

02
, A

us
ga

be
: M

är
z 

20
23

Spezialprodukte

Branchenstandards

Integriertes
Managementsystem

Sicherheit, Risiko,  
BCM, Compliance

Umwelt, Energie, ESG

Excellence
Austria 

Gütezeichen ...

...

ISO 45001, SCC, SCP,
ISO 31000, ISO 22301,  
ISO 37001, ISO 27001

ISO 14001, EMAS
ISO 50001, SR 10,    
ISO 14064,
eccos22®  ...Automotive Lebensmittel- 

sicherheit

Qualität ISO 9001

Ausbildung Wissenstransfer

Zertifizierung, 
Begutachtung, 

Validierung,
Verifizierung
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