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Air Traffic Management: EC 550/2004

Provision of Air Navigation Services in the Single European Sky

MOTIVATION UND NUTZEN

Die Verordnung (EG) Nr. 550/2004 des Europaischen

Parlaments und des Rates vom 10. Méarz 2004 (,Flugsi-

cherungsdienste-Verordnung®) regelt die Erbringung von Flugsi-
cherungsdiensten im einheitlichen europaischen Luftraum.

Artikel 3 dieser Verordnung gestattet es den NSA (National Super-

visory Authorities — Nationale Uberwachungsbehdérden), ihre Pri-

fungen und Untersuchungen, welche sich auf in Artikel 2 dieser
Verordnung definierte Aufgaben beziehen, vollstandig bzw. teil-
weise an anerkannte Organisationen zu Ubertragen.

Diese Prifungen und Untersuchungen beruhen auf Artikel 6 (All-
gemeine Forderungen). Die konkreten Forderungen werden u.
a. in den gegenwartigen Verordnungen EU 2017/373 und EU
2019/317 umgesetzt, welche die allgemeinen Forderungen fur die
Erbringung von Flugsicherungsdiensten definieren.

Zusatzlich durfen Unternehmen, welche Flugsicherungsdienste
erbringen und Uberpriifungen und Untersuchungen direkt von
den NSA durchflhren lassen, innerhalb ihres Systems fiir interne
Audits die Kompetenz von anerkannten Organisationen nutzen,
um die Erflllung der allgemeinen Forderungen darzulegen.

ZIELE

B Sicherstellung einer sicheren und effizienten Erbringung von
Flugsicherungsdiensten

B Schaffung der Grundlage fur die Zertifizierung von Unterneh-
men, welche Flugsicherungsdienste erbringen, beauftragt
durch die Nationale Uberwachungsbehérde

B Ermdglichung der Erflllung von Artikel 6 der Verordnung
(EG) Nr. 550/2004 fiir Nationale Uberwachungsbehérden

ZIELGRUPPE

B alle Nationalen Uberwachungsbehdrden der EU-Mitglieds-
staaten

B |uftfahrtsbehdrden von Nicht-EU-Staaten, welche bereit
sind, die SES CR in ihrer nationalen Gesetzgebung anzu-
wenden

KRITERIEN

Auf der Grundlage des Leitfadens, welcher von Eurocontrol im
Rahmen des SESIS-Programms (Single European Sky Imple-

mentation Support — DurchfUhrungshilfe, Einheitlicher Europaischer
Luftraum) entwickelt wurde, wurden Auditregeln und Checklisten
entwickelt, um die Erflllung aller in der Verordnung (EU) 2017/373
festgelegten Forderungen nachweisen zu kdnnen.

Da der Anwendungsbereich der Forderungen von finanziellen Be-
langen auf Sicherheit und Dienstleistungsqualitat ausgeweitet wurde,
ist ein Team kompetenter Auditoren erforderlich. Alle fir die SES CR
akkreditierten Auditoren haben Erfahrung im Bereich von ANS und
haben das Kompetenzprogramm fur Auditoren abgeschlossen, wel-
ches vom Ministerium fur Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat,
Innovation und Technologie Uberwacht wird.

Die umfassende Erfahrung von Quality Austria im Bereich der
ISO 9001 Zertifizierung (Qualitditsmanagement), EN 9100 (Luftfahrt),
ISO 14001 (Umweltmanagement — Notfallvorsorge und -maBnah-
men), ISO 45001 (vormals OHSAS 18001), ISO 20000 (IT-Service)
und ISO 27001 (IT-Sicherheit) gewahrleistet die optimale Nutzung
von Synergien aus der Zertifizierung dieser Managementsysteme,
welche in die SES-Priifung integriert werden kdnnen.
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AKKREDITIERUNG

Laut Bundesgesetzblatt 182. Verordnung, ausgegeben am 4. Mai
2008, ist Quality Austria - Trainings, Zertifizierungs und Begutach-
tungs GmbH akkreditiert fUr die Zertifizierung von Organisationen.
Mit der Herausgabe der BMK GZ 53.803/0005-11/L1/2006 am 12.
September 2006 erkannte das Ministerium fir Klimaschutz, Um-
welt, Energie, Mobilitét, Innovation und Technologie (BMK) Quality
Austria gemaB der Verordnung (EG) 550/2004 Anhang 1 an.

ANDERE RELEVANTE NORMEN

ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 (vormals OHSAS 18001),
EN 9100, ISO 31000, ISO 20000, ISO 27001
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QUALITY AUSTRIA - WER WIR SIND

Wir sind der fUhrende Osterreichische Ansprechpartner fur das In-
tegrierte Managementsystem — aufbauend auf Qualitéts-, Umwelt-,
Sicherheits- und Gesundheitsschutzmanagement sowie zum The-
ma Unternehmensqualitat. Unsere Kernbereiche sind System- und
Produktzertifizierung sowie Trainings und Personenzertifizierung.
Wir sind sowohl fir die System-, Produkt- als auch fUr die Per-
sonenzertifizierung beim BMDW akkreditiert und verfigen Uber
zahlreiche internationale Zulassungen. AuBerdem vergeben wir ge-
meinsam mit dem BMDW den Staatspreis Unternehmensqualitét
und verleinen das Austria Gutezeichen.

Neben der Veranstaltung diverser Fachforen (z. B. zum Thema Um-
welt und Energie, Lebensmittel und Gesundheit) und Konferenzen
sind wir auch Herausgeber zahlreicher Publikationen und arbeiten
aktiv in Normungsgremien und internationalen Netzwerken (EOQ,
|IQNet, EFQM etc.) mit. Weltweit kooperieren wir mit rund 50 Part-
ner- und Mitgliederorganisationen und sichern so die Vermittlung
von globalem Know-how.

Mit Gber 1.000 Auditoren, Trainern, Assessoren und Fachexperten
stellen wir die erfolgreiche Umsetzung in den Organisationen von
Normen, inkl. branchen- und produktspezifischem Wissen mit ho-
hem Praxisbezug, sicher. Uber 10.000 Kunden in knapp 30 L&n-
dern und mehr als 6.000 Trainingsteilnehmer im Jahr profitieren von
der langjahrigen Expertise unseres Unternehmens. Wir passen das
Angebot an unsere Kunden an und unterstiitzen bei der konzent-
rierten Ausrichtung auf langfristige Ziele!

DI (FH) Manfred Leser

Netzwerkpartner
Produktexperte Air Traffic Management

manfred.leser@qualityaustria.com

@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Quality Austria
Trainings, Zertifizierungs und Begutachtungs GmbH

www.qualityaustria.com office@qualityaustria.com

Customer Service Center
Am Winterhafen 1/1

4020 Linz, Austria

Tel.: +43 732 34 23 22

Fax: +43 732 34 23 23

Headquarters
Zelinkagasse 10/3

1010 Wien, Austria

Tel.: +43 1274 87 47
Fax: +43 1 274 87 47-100

gabe: Juni 2020

Dok. Nr.: RE 24_00_20 Aus!



