
MOTIVATION UND NUTZEN 
Das BRCGS START! Zertifizierungsprogramm ist das 

marktführende Einstiegszertifizierungsprogramm für Le-

bensmittelsicherheit. Es richtet sich an Unternehmen, die Le-

bensmittel verarbeiten oder Primärprodukte herstellen. 

Der Standard basiert auf einem umfassenden Management-

systemansatz und bietet Hersteller*innen einen Rahmen, der 

ihnen hilft, sichere, qualitativ hochwertige und authentische 

Lebensmittel herzustellen, die den regulatorischen Anforde-

rungen entsprechen. 

Das START! Programm bietet zwei Stufen von Anforderungen: 

Basic und Intermediate. 

ZIELE
Das Programm:

 � bietet einen einzelnen Standard und ein Protokoll, das durch 

externe Audits von akkreditierten Zertifizierungsstellen ge-

prüft wird, und eine glaubwürdige, unabhängige Bewertung 

der Produktsicherheits- und Qualitätssysteme eines Unter-

nehmens ermöglicht

 � entspricht dem GFSI Global Markets-Programm (der voll-

ständige Standard ist GFSI-benchmarked)

 � bietet einen klar definierten Audit- und Zertifizierungspro-

zess, der in Übereinstimmung mit den Anforderungen der 

Akkreditierung durchgeführt wird

 � wird von Auditor*innen geprüft, die die anspruchsvollen 

Kompetenzanforderungen von BRCGS erfüllen

 � ermöglicht es Unternehmen, die die Grund- und Zwischen-

stufen erreichen, im öffentlich zugänglichen Teil des BRCGS-

Verzeichnisses aufzuscheinen und damit ihre Leistungen an-

zuerkennen

 � verwendet Anforderungen, die auf dem Standard basieren 

und über die Grund- und Zwischenstufe effektive Sprung-

bretter für eine vollständige Zertifizierung bieten (falls von 

Kund*innen gefordert)

 � erfordert den Abschluss von Korrekturmaßnahmen bei 

Nichtkonformitäten, bevor die Zertifizierung auf dem Basis- 

oder Intermediate Level vergeben wird, wodurch die Not-

wendigkeit für Kund*innen, Auditberichte zu verfolgen, ver-

ringert wird.

Das START! Programm soll die kontinuierliche Verbesserung fördern 

und die Standorte bei der Entwicklung ihrer Lebensmittelsicherheits-

systeme bis zur Zertifizierung nach dem BRCGS-Standard für Le-

bensmittelsicherheit unterstützen.

ZIELGRUPPE
 � Kleine Standorte, für die die Anforderungen des vollständi-

gen BRCGS-Lebensmittelzertifizierungsstandards nicht immer 

praktikabel sind oder keinen Mehrwert schaffen, sowie Stand-

orte, die ihre Lebensmittelsicherheitssysteme noch entwickeln.

 � Alle Herstellungs- und Verpackungsstufen der Lieferkette von 

der Primärverarbeitung bis zu den Hersteller*innen von Marken-

lebensmitteln, Eigenmarkenlebensmitteln, Lebensmittelzutaten 

für die Weiterverarbeitung und Produkten für die Gastronomie 

und Catering. 

BRCGS START!
Marktführendes Einstiegszertifizierungsprogramm für Lebensmittelsicherheit
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Headquarters
Zelinkagasse 10/3
1010 Wien, Austria
Tel.: +43 1 274 87 47 
Fax: +43 1 274 87 47-100

Customer Service Center
Am Winterhafen 1
4020 Linz, Austria
Tel.: +43 732 34 23 22 
Fax: +43 732 34 23 23

Quality Austria 
Trainings, Zertifizierungs und Begutachtungs GmbH

office@qualityaustria.comwww.qualityaustria.com

KRITERIEN
Der Standard ist in 8 Abschnitte unterteilt:

 � Verantwortung der Geschäftsführung

 � Lebensmittelsicherheits-Plan – HACCP

 � Lebensmittelsicherheits- und Qualitätsmanagementsystem

 � Anforderungen an den Standort

 � Produktkontrolle

 � Prozesskontrolle

 � Mitarbeitende

 � High Risk-, High-Care- und Ambient High-Care-Produktions-

risikozonen

Die Auditdauer beträgt in der Regel 6-8 Stunden. Es gibt drei Ka-

tegorien von Abweichungen: Critical, Major und Minor. Das Audit 

zielt darauf ab, ein wahrheitsgetreues Bild des Konformitätslevels 

des Betriebsstandorts zu vermitteln. Spezifisch für den START! 

Standard ist die Tatsache, dass das Unternehmen einen Aktions-

plan erhält. Alle Nicht-Konformitäten müssen innerhalb von 28 Ta-

gen korrigiert werden. Das Auditergebnis wird nicht benotet, aber 

der Standort erreicht entweder das Basic oder das Intermediate 

Niveau.

AKKREDITIERUNG
Die Quality Austria – Trainings, Zertifizierungs und Begutachtungs 

GmbH ist seit Februar 2006 von Akkreditierung Austria gemäß ISO/

IEC 17065 für Zertifizierungen auf Basis des BRCGS akkreditiert 

und somit als österreichische Zertifizierungsstelle vom BRCGS an-

erkannt.

ANDERE RELEVANTE NORMEN
BRCGS Standards (Packaging Materials, Storage and Distribution,  

Agents and Brokers, Gluten-Free und CoC through BRCGS)

QUALITY AUSTRIA – WER WIR SIND
Wir sind die führende österreichische Instanz für das Integrierte 

Managementsystem – aufbauend auf Qualitäts-, Umwelt-, Sicher-

heits- und Gesundheitsschutzmanagement sowie zum Thema Un-

ternehmensqualität. Unsere Kernbereiche sind System- und Pro-

duktzertifizierung sowie Trainings und Personenzertifizierung. Wir 

sind von Akkreditierung Austria sowohl für die System-, Produkt- 

als auch für die Personenzertifizierung akkreditiert und verfügen 

über zahlreiche internationale Zulassungen. Außerdem vergeben 

wir gemeinsam mit dem BMAW (Bundesministerium für Arbeit und 

Wirtschaft) den Staatspreis Unternehmensqualität und verleihen 

das Austria Gütezeichen.

Neben der Veranstaltung diverser Fachforen (z. B. zum Thema 

Nachhaltigkeit, Lebensmittel und Gesundheit) und Konferenzen ge-

ben wir auch zahlreiche Publikationen heraus und arbeiten aktiv in 

Normungsgremien und internationalen Netzwerken (EOQ, IQNET, 

EFQM etc.) mit. Weltweit kooperieren wir mit rund 50 Organisatio-

nen und sichern so die Vermittlung von globalem Know-how.

Mit über 1.000 Auditor*innen, Trainer*innen, Assessor*innen und 

Fachexpert*innen stellen wir die erfolgreiche Umsetzung von Nor-

men, inkl. branchen- und produktspezifischem Wissen mit hohem 

Praxisbezug, in den Organisationen sicher. Über 10.000 Kund*in-

nen in knapp 30 Ländern und mehr als 6.000 Trainingsteilneh-

mende im Jahr profitieren von der langjährigen Expertise unseres 

Unternehmens. Wir passen das Angebot an unsere Kund*innen an 

und unterstützen bei der konzentrierten Ausrichtung auf langfristige 

Ziele!

Jonathan Troth

Netzwerkpartner 
Produktexperte BRCGS

jonathan.troth@partner.qualityaustria.com
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