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11.35 Uhr	 Fluid, digital, smooth – die Transformationswelle surfen 
	 Dr. Franz Peter Walder, qualityaustria Netzwerkpartner,  
	 Member of the Board 
 
11.55 Uhr	 Qualität 2030 – was heißt das für uns? 
	 Mag. Dr. Anni Koubek, Prokuristin Innovation, Business Development  
	 Zertifizierung Qualität, Quality Austria 
 
12.15 Uhr	 Von Perfektion zur Exzellenz – Qualität im ALL-Tag 
	 Laura Winterling, Physikerin, ehem. Astronauten-Trainerin (ESA) 
 
13.00 Uhr	 Pause 
 
13.30 Uhr	 Opening Nachmittag 

13.35 Uhr	 Ich durchschaue dich! Die Kunst, Menschen zu lesen
	 Leo Martin, Ex-Geheimagent, Kriminalist 
 
14.25Uhr	 Schlussgedanken 
	 Konrad Scheiber, Geschäftsführer, Quality Austria 
 
14.40 Uhr	 Voraussichtliches Ende

Logbuch 2030 
Improvisation = die neue Perfektion?

Der Weltraum, unendliche Weiten. Wir schreiben das Jahr 2030. 
Dies sind die Abenteuer der Quality Austria, die mit ihrer starken Besatzung  
unterwegs ist, um Vertrauen zu stiften und Veränderung zu gestalten.

Logbucheintrag des Kapitäns:

„Computer Logbuch Nr. 30: 

Es ist deutlich zu warm für diese Sternzeit. Ich mer-
ke, das Bedürfnis nach Sicherheit und Klarheit an Bord 
steigt ständig. 

Dank des Vertrauens der Crew-Mitglieder in meine Füh-
rungsqualitäten stehen wir kurz vor der Entdeckung neuer 
Transparenz- und Vertrauensmodelle. 

Unsere Transformationsfähigkeit, unser Mut, Risiken ein-
zugehen und das Teamwork der letzten Jahre haben sich 
gelohnt und wir brennen darauf, unsere Geschichte und 
unser Wissen an nachfolgende Generationen weiterzuge-
ben.“



Improvisation vs. agile Planung

	� Was erwartet uns in den kommenden 10 Jahren und danach? 
	� Mit welchen Herausforderungen sollten wir rechnen und wie können wir diesen  

begegnen? 
	� Wie können wir es schaffen, in unserer täglichen Praxis zu agieren, anstatt zu  

improvisieren?

So wie sich die Welt für Organisationen ändert, so ändert sie sich auch für Managementsys-
teme. Trends haben einen direkten Einfluss auf die Qualität, Bedürfnisse und Erwartungen von 
Kund*innen sowie auf die Interaktion von Prozessen. Bestehende Strukturen und Arbeitsabläufe 
entsprechen häufig nicht mehr künftigen Anforderungen, um sich in komplexen und dynamischen 
Umwelten erfolgreich zurechtzufinden. 

In Zeiten stetigen Wandels rückt flexibles Arbeiten in den Fokus. Menschen in Unternehmen wer-
den immer öfter zu Improvisationskünstler*innen und sehen die Anforderung, schnell zu reagieren.

Ein Mangel an proaktiver Lösungskraft macht aus uns Getriebene. Das agile Leitprinzip bietet sich 
an: Auf kurze Sicht fahren und durch ständiges Ausprobieren mit immer neuen Methoden, Werk-
zeugen und Prozessen Schritt für Schritt ans gewünschte Ziel kommen.
 
„Fluid, Smooth & Digital“ muss es sein

Einfache, nutzerorientierte, schnelle und damit auch digitale Lösungen gewinnen an Bedeutung. Um die 
eigene Transformationsfähigkeit sicherzustellen, ist es angesichts von Volatilität und Disruption wichtig, 
mutig die Reise mit ungewissem Ausgang anzutreten. Es geht darum, Fehlversuche zu akzeptieren,  
Komplexität zu reduzieren und gemeinsam zu lernen. 

Das Ziel: Mit vereinten Kräften „anzukommen“!

Kommen Sie an Bord und werden Sie

Teil unserer 10-Jahres-Perspektive! 



Referent*innen des 26. qualityaustria Forums



Ablauf

Ort	 Online-Event 

Termin	 Mittwoch, 17. März 2021
	 10.00 – 14.40 Uhr

Moderation	 Nina Kraft, ORF

Ab 09.45 Uhr	 Welcome

10.00 Uhr	 Opening des 26. qualityaustria Forums

10.10 Uhr	 Eröffnungsimpuls: Logbuch – Einblicke in die Enzyklopädie der  
Entscheidungen 
Konrad Scheiber, Geschäftsführer, Quality Austria 

10.40 Uhr	 Reaktionsfähigkeit – Schlüsselkompetenz eines IMS 
	 Eckehard Bauer, MSc, Prokurist Business Development für Sicherheits- 
	 management, Business Continuity, Risiko, Security, Compliance und Transport, 		
	 Quality Austria

11.00 Uhr	 Proaktiver Wandel ist Zukunft 
	 DI Axel Dick, MSc, Prokurist Business Development Umwelt und Energie,  
	 CSR, Quality Austria

11.20 Uhr	 Pause
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Anmeldung

www.qualityaustria.com/forum2016

Anmeldungen bitte im Internet vornehmen unter:
www.qualityaustria.com/events/forum2021

Für die Teilnahme ist eine verbindliche Anmeldung erforderlich.

Die Zugangsdaten zur Online-Plattform werden Ihnen wenige Tage vor der Veran-
staltung per E-Mail zugesandt.

Anmeldeschluss
Mittwoch, 10. März 2021

Teilnahmegebühr
kostenfrei

Invite your friends
Gerne können Sie Ihre Kund*innen, Lieferant*innen, Kooperationspartner*innen
und Freund*innen einladen!

www.qualityaustria.com/events/forum2021
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