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Improvisation vs. agile Planung

m  Was erwartet uns in den kommenden 10 Jahren und danach?

®  Mit welchen Herausforderungen sollten wir rechnen und wie kdnnen wir diesen
begegnen?

B Wie kdnnen wir es schaffen, in unserer taglichen Praxis zu agieren, anstatt zu
improvisieren?

So wie sich die Welt fir Organisationen andert, so andert sie sich auch fur Managementsys-
teme. Trends haben einen direkten Einfluss auf die Qualitat, Bedurfnisse und Erwartungen von
Kund*innen sowie auf die Interaktion von Prozessen. Bestehende Strukturen und Arbeitsablaufe
entsprechen haufig nicht mehr kinftigen Anforderungen, um sich in komplexen und dynamischen
Umwelten erfolgreich zurechtzufinden.

In Zeiten stetigen Wandels ruckt flexibles Arbeiten in den Fokus. Menschen in Unternehmen wer-
den immer ofter zu Improvisationskunstler*innen und sehen die Anforderung, schnell zu reagieren.

Ein Mangel an proaktiver Losungskraft macht aus uns Getriebene. Das agile Leitprinzip bietet sich
an: Auf kurze Sicht fahren und durch sténdiges Ausprobieren mit immer neuen Methoden, Werk-
zeugen und Prozessen Schritt flir Schritt ans gewlnschte Ziel kommen.

»Fluid, Smooth & Digital“ muss es sein

Einfache, nutzerorientierte, schnelle und damit auch digitale Lésungen gewinnen an Bedeutung. Um die
eigene Transformationsfahigkeit sicherzustellen, ist es angesichts von Volatilitdt und Disruption wichtig,
mutig die Reise mit ungewissem Ausgang anzutreten. Es geht darum, Fehlversuche zu akzeptieren,
Komplexitat zu reduzieren und gemeinsam zu lernen.

Das Ziel: Mit vereinten Kraften ,,anzukommen®!
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Termin

Online-Event

Mittwoch, 17. Méarz 2021
10.00 — 14.40 Uhr

Moderation Nina Kraft, ORF

Ab 09.45 Uhr

10.00 Uhr

10.10 Uhr

10.40 Uhr

11.00 Uhr

11.20 Uhr

Welcome

Opening des 26. qualityaustria Forums

Er6ffnungsimpuls: Logbuch - Einblicke in die Enzyklopadie der
Entscheidungen
Konrad Scheiber, Geschéftsflhrer, Quality Austria

Reaktionsfahigkeit — Schliisselkompetenz eines IMS

Eckehard Bauer, MSc, Prokurist Business Development flr Sicherheits-
management, Business Continuity, Risiko, Security, Compliance und Transport,
Quality Austria

Proaktiver Wandel ist Zukunft

DI Axel Dick, MSc, Prokurist Business Development Umwelt und Energie,
CSR, Quality Austria

Pause



11.35 Uhr

11.55 Uhr

12.15 Uhr

13.00 Uhr

13.30 Uhr

13.35 Uhr

14.25Uhr

14.40 Uhr

Fluid, digital, smooth - die Transformationswelle surfen
Dr. Franz Peter Walder, qualityaustria Netzwerkpartner,
Member of the Board

Qualitat 2030 - was heiBt das fur uns?
Mag. Dr. Anni Koubek, Prokuristin Innovation, Business Development
Zertifizierung Qualitat, Quality Austria

Von Perfektion zur Exzellenz — Qualitat im ALL-Tag
Laura Winterling, Physikerin, ehem. Astronauten-Trainerin (ESA)

Pause

Opening Nachmittag

Ich durchschaue dich! Die Kunst, Menschen zu lesen
Leo Martin, Ex-Geheimagent, Kriminalist

Schlussgedanken
Konrad Scheiber, Geschaftsflihrer, Quality Austria

Voraussichtliches Ende




Anmeldung

Anmeldungen bitte im Internet vornehmen unter:
www.qualityaustria.com/events/forum2021

FUr die Teilnahme ist eine verbindliche Anmeldung erforderlich.

Die Zugangsdaten zur Online-Plattform werden Ihnen wenige Tage vor der Veran-
staltung per E-Mail zugesandt.

Anmeldeschluss
Mittwoch, 10. Marz 2021

Teilnahmegebihr
kostenfrei

Invite your friends
Gerne kénnen Sie Ihre Kund*innen, Lieferant*innen, Kooperationspartner*innen
und Freund*innen einladen!
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@ qualityaustria Medienpartner*innen
Erfolg mit Qualitat Die PI‘ESSE

Quality Austria
Trainings, Zertifizierungs und
Begutachtungs GmbH

Headquarters
Zelinkagasse 10/3

1010 Wien, Austria

Tel.: +43 1274 87 47
Fax: +43 1 274 87 47-100

Customer Service Center
Am Winterhafen 1

4020 Linz, Austria

Tel.: +43 732 34 23 22

Fax: +43 732 34 23 23

E-Mail: office@qualityaustria.com

www.qualityaustria.com/events/forum2021
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