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Manuela Eigelsreiter, MA
Operations Unternehmensqualitat
manuela.eigelsreiter@qualityaustria.com
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INHOUSETRAININGS

Alle &ffentlichen Trainings kdnnen auch als Inhousetrainings gebucht werden. Zusatzlich warten im ALLE TRAININGS AUCH
Jahr 2024 u. a. folgende besondere Inhousetrainings auf Sie: INHOUSE
m Interaktive Workshopreihe — Die EFQM Modell-Kriterien BUCHBAR

Weitere Inhousetrainings finden Sie unter www.qualityaustria.com/inhouse.

m  Quick-Scan Unternehmensqualitat/EFQM |
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qualityaustria  Assessor*innen  Unterneh-
mensqualitdt (Excellence) analysieren und be-
werten Unternehmen mithilfe des EFQM (European
Foundation for Quality Management) Excellence
Ansatzes. Sie planen und fihren Assessments in
Unternehmen durch, in denen besondere Stérken
identifiziert und Potenziale aufgedeckt werden. Sie
koénnen Uberdies an Assessments im Bewerb um

den Staatspreis Unternehmensqualitat mitwirken.

Assessor*innen haben die Moglichkeit, ein Universitatszeugnis mit
24 ECTS zu erhalten. Die dafiir erforderlichen Zertifikatskombinati-
onen finden Sie auf Seite 43.

UQEG Grundlagen Unternehmensqualitat

und Excellence

1Tag
09-17 Uhr

Bauen Sie internes Know-how auf, um Starken zu identifizieren und
unentdeckte Potenziale in Ihrem Unternehmen zu finden. Dieser
Lehrgang bietet einen fokussierten Einstieg in die Prinzipien von
Unternehmensqualitat und Excellence.

STRUKTUR DER LEHRGANGSREIHE

] LITERATURTIPP:
& POSITIONSPAPIER
UNTERNEHMENSQUALITAT

Fiir alle, die substanziell am l&ngerfristigen Wert- L;Z'ZZ"""'"snsqua,.-.é.
erhalt und Wertzuwachs sowie an der nachhalti-
gen Gestaltung von Organisationen interessiert
sind, ist die Auseinandersetzung mit dauerhafter

Unternehmensqualitt von groBer Bedeutung.

www.qualityaustria.com/downloads

UQEB

1Tag
09-17 Uhr

Bewertung Unternehmensqualitat
und Excellence

Der Lehrgang vermittelt anhand von Impulsreferaten und Gruppen-
arbeiten erste Fahigkeiten, um in der eigenen Organisation das er-
reichte Niveau und die Entwicklungsfahigkeit zu analysieren und zu
bewerten sowie ein Selbstbild zu erstellen.

VORAUSSETZUNGEN
Verstandnis unternehmerischer Zusammenhange; Mut zur Verbes-
serung und Wille, eingefahrene Denkmuster zu beseitigen;

ZIELGRUPPE

Personen, die das Thema Excellence flr sich entdecken wollen
bzw. mehr Uber das EFQM Modell erfahren méchten; Personen,
die bestrebt sind, ihr Unternehmen weiterzuentwickeln sowie Per-
sonen, die Interesse an einer Fuhrungskrafteweiterbildung haben;

INHALTE

B Unternehmensqualitat: Ansatz und Nutzen

B EFQM Modell in der aktuellen Version

B Der Excellence Ansatz: Rahmen und Einbettung

B Entwicklung zur Excellence: Vorgehen und Anerkennung

TEILNAHMEGEBUHR € 974, (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
Linz 13.05.2024
Klagenfurt 14.10.2024

Hinweis: Die Teilnehmenden erhalten eine aktuelle Version des EFQM
Modells.
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VORAUSSETZUNGEN

Stoffbeherrschung des Lehrgangs UQEG, Kenntnis des EFQM
Modells, grundlegendes Verstandnis unternehmerischer Gesamt-
zusammenhange

ZIELGRUPPE

Personen, die Unternehmensqualitdét bewerten und verbessern
md&chten; Personen, die Starken und Potenziale eines Unterneh-
mens identifizieren méchten; Personen, die Interesse an einer Fuh-
rungskréafteweiterbildung haben;

INHALTE

B Erstellung Selbstbild

B RADAR Bewertung — Methodik und Anwendung

B Stérken und Verbesserungspotenziale identifizieren

B Bewertung mit der RADAR Logik; EFQM Modell — Regelkreise

TEILNAHMEGEBUHR € 974, (exkl. 20% MwSt.)

TERMINE
Linz 14.056.2024
Klagenfurt 156.10.2024

KURSPROGRAMM 2024
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qualityaustria Assessor*in Unter-

nehmensqualitat (Excellence)

LEHRGANG

In Kleingruppen (Assessor*innenteams) wird an der praktischen
Umsetzung der Inhalte aus den Lehrgangen UQEG und UQEB ge-
arbeitet. Es wird ein Assessment anhand der vorab bearbeiteten
Fallstudie durchgespielt.

VORAUSSETZUNGEN

B Stoffbeherrschung der Lehrgange UQEG sowie UQEB

B Bearbeitung der Fallstudie. Sie erhalten diese 4 Wochen vor dem
Lehrgang. Bitte planen Sie 2 Tage daflr ein.

INHALTE

B Bewertung der Unternehmensqualitat, Assessment im Team
B Praktische Vertiefung EFQM Modell und RADAR Logik

B Verstandnis der Organisation, strategische Regelkreise

B Assessment: Site Visit, Bewertung

B Feedback-Report und Prasentation der Ergebnisse

TEILNAHMEGEBUHR € 2.699,~ (exkl. 20 % MwSt.)

TERMINE
Linz 10. - 11.06.2024
Klagenfurt 12.-13.11.2024

Hinweis: Die Anmeldung schliet vier Wochen vor Kursbeginn, um den zeit-
gerechten Versand der Fallstudie garantieren zu kénnen.

TRAININGSTIPP

Aufbauend auf diese Lehrgangsreihe empfehlen wir lhnen als ergénzende
bzw. weiterfihrende Ausbildung:
Zukunftsfahig gestalten und

wirtschaften — Nachhaltigkeits-
management in der Praxis

UQEM

(Seite 109)

RAV REFRESHING fiir Assessor*innen

1Tag Unternehmensqualitét (Excellence)

G Uy und Validator*innen

Dieses Training richtet sich an Assessor*innen bzw. Validator*innen,
die ihr Wissen bezlglich Unternehmensqualitat und EFQM Modell
im Rahmen eines eintégigen Refreshings auf den neuesten Stand
bringen méchten.

VORAUSSETZUNGEN

Praktische Erfahrung im Managen und Assessieren anhand des
EFQM Modells, aktive Anwendung von Unternehmensqualitat von
Vorteil

INHALTE

B Kompetenz mit dem EFQM Modell in der aktuellen Version
B EFQM Excellence Ansatz — Rahmen und Einbettung

B Praxisbeispiele, Gruppenarbeiten

B Diskussion und Fragen

TEILNAHMEGEBUHR € 974, (exkl. 20% MwSt.)

TERMIN
Linz 07.10.2024

Hinweis: Die Teilnehmenden erhalten eine aktuelle Version des EFQM
Modells.

KURSPROGRAMM 2024

UQEAP Assessor*in Unternehmensqualitat

(Excellence)

PRUFUNG qualityaustria @

Die Prufungsinhalte beziehen sich auf die Lehrgange UQEG, UQEB
und UQEA.

VORAUSSETZUNGEN
Ausbildung entsprechend den Lehrgangen UQEG, UQEB und
UQEA

DURCHFUHRUNG

Die Prifung findet begleitend zum Lehrgang statt. Beurteilt wer-
den die Fallstudie aus der Vorbereitung, die Mitarbeit wahrend des
Kurses sowie die TeamUbungen.

ZERTIFIKAT qualityaustria Assessorin bzw. Assessor
Unternehmensqualitit (Excellence)
Auf Antrag: EOQ TQM Assessor, EFQM Assessor

GULTIGKEITSDAUER DES ZERTIFIKATS 3 Jahre

TEILNAHMEGEBUHR
Die Prufungsgebuhr ist in der Kursgebthr enthalten.

s E
LITERATURTIPP: QM Modej)

EFQM MODELL VERSION 2020 S

Das EFQM Modell bietet eine praxisorientierte Struktur
flr eine ganzheitliche Gestaltung, Bewertung und Steu-
erung der Organisation. Die Broschire finden Sie als
Gratis- Download unter:

www.staatspreis.com

REFRESHING fiir Assessor*innen Unterneh-
mensqualitat (Excellence) und Validator*innen
sowie Qualititsmanager*innen und
-auditor*innen

RQA-AV

2 Tage
09-17 Uhr

Ziel ist, dass die Teilnehmenden konkrete Ansatze zur Weiter-
entwicklung im eigenen betrieblichen Umfeld erarbeiten. Dieses
Refreshing bietet die Mdglichkeit, gleichzeitig die Kompetenz als
Auditor*in wie auch als Assessor*in bzw. Validator*in aufrechtzu-
erhalten.

VORAUSSETZUNGEN

Praktische Erfahrung im Managen und Assessieren anhand des
EFQM Modells, aktive Anwendung von Unternehmensqualitat von
Vorteil

INHALTE

B Aktuelle Entwicklungen im Bereich Standards, Normen und
Gesetze

B Kompetenz mit dem EFQM Modell in der aktuellen Version

B EFQM Excellence Ansatz — Rahmen und Einbettung

B Praxisbeispiele, Gruppenarbeiten

TEILNAHMEGEBUHR € 1.360,- (exkl. 20 % MwsSt.)
TERMIN
Linz 07.-08.10.2024

Hinweis: Die Teilnehmenden erhalten eine aktuelle Version des EFQM
Modells.
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STAATSPREIS UNTERNEHMENSQUALITAT

STAATSPREIS UNTERNEHMENSQUALITAT

Der Staatspreis Unternehmensqualitét ist DIE offizielle nationale Aus-
zeichnung fUr ganzheitliche Spitzenleistungen der besten Organisati-
onen und pramiert die besonders erfolgreiche Umsetzung von Excel-
lence-Prinzipien und die damit erzielten Ergebnisse. Er wird seit 1996
vom Bundesministerium fur Arbeit und Wirtschaft in Zusammenarbeit
mit der Quality Austria vergeben.

NUTZEN DER TEILNAHME

B Feedback zu Starken und Verbesserungspotenzialen lhrer Organi-
sation in allen wesentlichen Bereichen

B Systematische Organisationsentwicklung anhand des Feed-
back-Reports, in dem Starken und Verbesserungspotenziale sowie
die Gesamtreife lhrer Organisation verschriftlicht werden

B Motivation der Mitarbeitenden durch Miteinbeziehung in den
gesamten Prozess sowie in den Site Visit

B Vergleich Inhres Reifegrads mit dsterreichischen und internationalen
Toporganisationen

| Offiziell bestatigte hohe Unternehmensqualitat in Form von Aus-
zeichnungen: Staatspreis-Gewinner®in, Staatspreis Finalist*in,
Exzellentes Unternehmen Osterreichs, Recognised for Excellence,
Recognised by EFQM

B Mediale Sichtbarkeit der hohen Unternehmensqualitat durch
verschiedene Marketing- und PR-Aktivitdten rund um den Staats-
preis Unternehmensqualitét

ABLAUF
Was wir von lhnen brauchen? Nur den ausgeflliten Fragebogen!

Anmeldung

Fragebogen
ausflllen & einreichen
4 Wochen vor Site Visit

Site Visit
Bewertung durch

Assessor*innen

Feedback
zu Starken & Potenzialen
nach Site Visit

Jurysitzung
Auswahl der Besten

Preis-
verleihung
Erfolge feiern
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WARUM LOHNT ES SICH?

Es lassen sich u. a. die folgenden Nutzenaspekte durch Beschéfti-

gung mit der eigenen Unternehmensqualitdt benennen:

B Bessere Ergebnisse, bessere wirtschaftliche Leistungsfahigkeit,
hohere Effektivitat und Effizienz — immer im Sinne der spezifischen
Zielsetzung

B Besseres Image, mehr emotionale Kund*innenbindung, mehr Wei-
terempfehlungsbereitschaft, hohere Attraktivitat als Arbeitgeber*in

B Mehr Agilitat und Robustheit, proaktiver Umgang mit Anderungs-
erfordernissen

B Mehr Transparenz, klarere Governance

B Bessere Balance, fundierte Auseinandersetzung mit allen Interes-
sengruppen

B Ausgepragter Fokus auf Langfristigkeit, umfassend verstandene
Nachhaltigkeit (6kologisch, 6konomisch, sozial)

www.staatspreis.com

KURSPROGRAMM 2024
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