Veranstaltung:

Thema:

Vortrag:

Ersteller:

Ausgabedatum:

@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

6. qualtyaustria Umwelt- und Energieforum

CRADLE TO CRADLE - die Metamorphose zur innovati-
ven Kreislaufwirtschaft

Mit Managementsystemen die Herausforderungen der
Zukunft meistern

Wolfgang Hackenauer

03.04.2020

Seite 1 von 17 A-4020 Linz, Am Winterhafen 1, Telefon: (+43 732) 34
23 22, Fax: (+43 732) 34 23 23, Homepage: www.qua-
lityaustria.com, Email: office@qualityaustria.com

—TENet — -2y EFQOME


http://www.qualityaustria.com/
http://www.qualityaustria.com/
mailto:office@qualityaustria.com

@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Inhaltsverzeichnis:

Die Vision — das Konzept ........ooiiiiiiiiiiiiiiiiric s 3
Nachhaltigkeitsstrategien von Organisationen......................... 3
Die Strategie von Nespresso mit Kaffeekapseln ......ccciiiiiiiiiiiiiiiiii e 3
Die Hauptkritik an Alu-KapsSeln ..o e e r e e e e eaaeenes 4
Alternativen zu AlU-KapSeln ..o 5
Gedankenmodell: Die richtigen Dinge richtig tun..................... 6
Verstehen der Organisation und ihres KontexXtes.....ccvviiiiiiiiiiiiiiii e 7
Die Anforderungen in der Normenwelt zu internen und externen Themen ..................... 8
Rechtliche Rahmenbedingungen (bindende Verpflichtungen) ... 9
Wissen als bedeutende Ressource — Entwicklung von Fahigkeiten ...........c.cooviiininnnnn, 10
Neue Formen der Innovation........ooiiiiiiiiiiic e 11
Die Entwicklung der digitalen Innovationsfahigkeit.......c.ccciiiiiii i 12
Die Entwicklung der Cradle to Cradle Innovationsfahigkeit ...........cccooiiiiiiin, 13
Informationen Uber gefahrliche Stoffe in Produkten ............... 15

Was zeichnet Organisationen mit Managementsystemen aus?. 16

4| 5= | = A 16
WeiterfUhrende Informationen.......covvviiiiiiiii e ereeenenens 17
Seite 2 von 17 A-4020 Linz, Am Winterhafen 1, Telefon: (+43 732) 34

23 22, Fax: (+43 732) 34 23 23, Homepage: www.qua-
lityaustria.com, Email: office@qualityaustria.com

—TENet — -2y EFQOME


http://www.qualityaustria.com/
http://www.qualityaustria.com/
mailto:office@qualityaustria.com

@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Die Vision — das Konzept

Abfall war gestern, ab sofort gibt es nur noch Nahrstoffe. Alle Produkte verbleiben in einem
steten Kreislauf, eingesetzt werden nur noch gesunde, unbedenkliche Materialien. Dieses
Konzept hat einen Namen: Cradle to Cradle!

Das sind groBe Herausforderungen fir Produzenten. Managementsysteme helfen ihnen
Entwicklungen rechtzeitig zu erkennen und ihre Geschéaftstatigkeiten danach auszurichten,
um die richtigen Dinge richtig zu tun.

Nachhaltigkeitsstrategien von Organisationen

Die Strategie von Nespresso mit Kaffeekapseln

@ qualityaustria
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Die Strategie von Nespresso mit Kaffeekapseln

® Nur der ,Aromatresor" Aluminium sichert =&
Geschmack und Qualitat des Kaffees

B Recycliertes Aluminium benétigt nur 5%
der Energie zu Alu aus Bauxit

m In Osterreich 1.800 Sammelstellen in 14
Regionen (97% Flachendeckung)

m Uber ein Drittel der Kapseln kommt
zuriick.

Nur der Aromatresor Aluminium sichert den Geschmack und die Qualitat unseres Kaffees.
Aber neben hochster Kaffeequalitat ist auch das Thema Nachhaltigkeit Teil unserer DNA.
Deshalb hat sich Nespresso schon friih in diesem Bereich engagiert und in Osterreich ein
Programm zum Recyceln der Kapseln gestartet, um den Wertstoff Aluminium wieder in den
Kreislauf zurtckzuftihren.?

So hat das Unternehmen in den vergangenen Jahren osterreichweit Gber 1.800 Sammel-
stellen eingerichtet. Zusatzlich kdnnen Kapseln in mittlerweile 14 Regionen Uber die 6ffent-
lichen Sammelbehalter fiir Metallverpackungen dem Recyclingkreislauf zugefiihrt werden.
Damit gibt es beim Recycling schon eine 6sterreichweite Flachendeckung von 97 %, uber
ein Drittel der Kapseln kommt zurtick.

! Braungart M., McDonough W. (2013): Intelligente Verschwendung - The Upcycle: Auf dem Weg in eine neue
Uberflussgesellschaft, oecom verlag Miinchen

2 http://www.umweltruf.de/2019 Programm/news/news3.php3?nummer=3269 Download: 27.10.2019
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Fir den Erfolg der Umsetzung des eigenen Recyclingprogramms hat Nespresso mit
ARAplus einen starken Partner an Bord geholt.

Nespressos Nachhaltigkeitsvision: Recycling von Aluminium, weil dies nur 5% der Energie

benoétigt, als die Herstellung von Alu aus Bauxit benétigt — die umweltvertragliche Entsor-
gung uberldsst Nespresso seinen Kunden.

Die Hauptkritik an Alu-Kapseln

C; qualityaustria
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Die Hauptkritikpunkte an Alu-Kapseln

®  Die leeren Kapseln ergeben jedes Jahr weltweit
8000t Alu

®  Aluminium wird aus Bauxit gewonnen (Rodung
von gigantischen Regenwaldflachen)

m 1t Alu aus Bauxit bendtigt die Menge Strom
wie ein 2-Personenhaushalt Gber 5 Jahre und
setzt 8t CO, frei

®  Pro Tonne Alu fallen bis zu sechs Tonnen
giftiger Rotschlamm an, der in offenen Becken
gelagert sind.

Die Wertschopfungskette von Alu soll nun
zertifiziert werden -> Alu Stewardship Initiative

Greenwashing, also das Bemuhen der Konzerne, ihr schmutziges Kerngeschaft hinter scho-
nen Oko- und Sozialversprechen zu verstecken, ist erfolgreicher denn je. Im Buch ,Die
Grine Liuge"3 wird zu den Auswirkungen der Alu-Kapseln von Nespresso wie folgt beschrie-

ben:

Allein die leeren Alu-Kapseln von Nespresso ergeben jedes Jahr einen 8000 Tonnen
schweren Miillberg

Aluminium wird aus dem Rohstoff Bauxit gewonnen, fiir dessen Abbau in Australien,
Brasilien, Guinea und Indonesien gigantische Regenwaldflachen gerodet werden

Um daraus eine Tonne Alu herzustellen, braucht es so viel Strom, wie ein Zwei-Perso-
nen-Haushalt tber finf Jahre nutzt

Das setzt acht Tonnen CO: frei.
Die Alu-Produktion hat einen Anteil von drei Prozent am globalen Stromverbrauch

Daflir werden monstrése Staudamme und Wasserkraftwerke gebaut, die Indigenen
das Land rauben (Belo-Monte Staudamm Amazonasgebiet — 40.000 Umsiedlungen
notwendig)

3 Hartmann K. (2018): DIE GRUNE LUGE - Weltrettung als profitables Geschaftsmodell, Karl Blessing Verlag,
Minchen
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B Pro Tonne Alu fallen bis zu sechs Tonnen giftigen Rotschlamms an, der in offenen Be-
cken gelagert wird. Immer wieder kommt es zu Dammbriichen, dann lUberstrémen die
atzenden Schlammmassen Dérfer und Felder, Schwermetalle wie Blei, Cadmium und
Quecksilber vergiften Wasser und Béden und machen die Menschen krank

Die Wertschépfungskette von Alu soll nun zertifiziert werden. In der Alu Stewardship Initia-
tive sitzen Rio Tinto (steigerte die Férdermenge von Bauxit zwischen 2006 und 2014 von
16 Mio. Tonnen auf satte 42 Mio.) Wer gehért noch dazu: Audi, BMW, Coca-Cola und Ja-
guar.

Die Aluminium Stewardship Initiative

Die im Jahr 2015 gegrindete Aluminium Stewardship Initiative (ASI)* setzt sich zum Ziel,
verschiedene Stakeholder der Aluminiumbranche zusammenzubringen, um die Wertschdp-
fungskette von Aluminium madglichst nachhaltig zu gestalten. Zu diesem Zweck wurde ein
Zertifizierungssystem entwickelt, das alle Schritte vom Bauxitabbau Uber die Aluminium-
verarbeitung bis hin zum Recycling betrachtet und in diesem Zusammenhang die Einhal-
tung 6kologischer und sozialer Standards und Aspekte der Fihrung Uberprift.

Die ASI-Zertifizierung teilt sich in zwei Standards auf, den ,,ASI Chain of Custody Stan-
dard" und den ,ASI Performance Standard". ASI-Mitglieder verpflichten sich dazu, inner-
halb von zwei Jahren nach Beitritt ein Third-Party-Audit nach dem Performance Standard
durchzufihren. Dies beinhaltet die Priifung von 11 Punkten aus den Bereichen Governance,
Umwelt und Soziales. Der Chain of Custody Standard (CoC) ist freiwillig und bezieht sich
auf die verantwortungsvolle Gestaltung der Lieferketten.

Ein Beispiel flr einen Zertifizierungsbericht finden Sie hier
Alternativen zu Alu-Kapseiln

BIO-KAFFEE IN BIO-KAPSELN®

Exzellenter Kaffee-Genuss. Aus BIO-Kapseln aus biobasierten Rohstoffen. Konsequent
ohne Aluminium.

NACHHALTIGER GENUSS MIT GUTEM GEWISSEN

Mit unseren kompostierbaren BIO-Kapseln kannst du deine Nespresso® **-Maschine nut-
zen, ohne die Umwelt unnétig zu belasten - ein wichtiger Schritt zu mehr Nachhaltigkeit.

Bio-Kapseln von myCoffeeCup werden ganz ohne Aluminium aus biobasierten Rohstoffen
hergestellt und sind vollstdndig biologisch abbaubar. Du kannst gebrauchte Kapseln also
einfach in der Biotonne entsorgen oder in den Kompost geben. So leistest du mit jeder
Tasse Tee oder Kaffee einen aktiven Beitrag zum Schutz von Umwelt und Ressourcen -
Schluck fiir Schluck Hochgenuss mit gutem Gewissen.

4 https://aluminium-stewardship.org/asi-standards/chain-of-custody-standard/ Download: 27.10.2019

5 https://www.my-cups.at/de/shop/fuerNespresso/1/cat/55 Download: 27.10.2019

Seite 5von 17 A-4020 Linz, Am Winterhafen 1, Telefon: (+43 732) 34
23 22, Fax: (+43 732) 34 23 23, Homepage: www.qua-
lityaustria.com, Email: office@qualityaustria.com

—TENet — -2y EFQOME


http://www.qualityaustria.com/
http://www.qualityaustria.com/
mailto:office@qualityaustria.com
https://aluminium-stewardship.org/wp-content/uploads/2019/03/Alunorf-PS-16.pdf
https://aluminium-stewardship.org/asi-standards/chain-of-custody-standard/
https://www.my-cups.at/de/shop/fuerNespresso/1/cat/55

@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Rezemo die Holzkapsel®

Wir revolutionieren die Kaffeekapsel und denken neu — nachhaltig und regional. Unsere ei-
gens entwickelte Kaffeekapsel besteht (berwiegend aus dem Naturmaterial Holz in Form
von Hobelspdnen aus heimischen Waéldern. Eingebettet in eine Matrix aus PLA, hergestellt
aus nachwachsenden Rohstoffen, werden diese in einem umweltfreundlichen Verfahren in
Baden-Wiirttemberg zu unserer Kaffeekapsel verarbeitet.

Gedankenmodell: Die richtigen Dinge richtig tun
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Gedankenmodell: Die richtigen Dinge richtig tun

ngsfeld

virtschaft

Kreislaufw

Erklarungen zum Gedankenmodell:

Zuerst muss der Zweck der Existenz der Organisation und ihre strategische Ausrichtung
verstanden werden.

Die mdglichen Einflussfaktoren (externe und interne Themen, bindende Verpflichtungen,
Erfordernisse und Erwartungen interessierter Parteien) die fiir den Zweck und die Stra-
tegische Ausrichtung relevant sind, sind zu bestimmen.

Mit den Einflussfaktoren sind Chancen und Risiken verbunden.

Chancen und Risiken sowie die Ziele sind bei der Planung der beabsichtigten Ergebnisse
(Leistung) zu berlcksichtigen.

Bei Plandnderungen sind Zweck und Konsequenzen zu berlcksichtigen.

Bei der Leistungsbewertung sind die Zielerreichung und die Wirksamkeit der MaBnah-
men zu Chancen und Risiken zu bewerten.

Durch sich andernde Umstdnde entsteht ein standiges Spannungsfeld.

6 https://rezemo.de/die-kapsel/ Download: 27.10.2019
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Der Einsatz von Energie, Rohstoffen bzw. Materialien wird immer mehr zum Einflussfaktor
fur die Geschaftstatigkeit und strategische Ausrichtung fiir Unternehmen. Wollen Unterneh-
men auch zuklnftig erfolgreich sein, dann missen sie die Themen und die damit verbun-
denen Chancen und Risiken in der Planung berlicksichtigen und auf Veranderungen zeitnah
und richtig reagieren.

Wie schreibt schon Johanes Schmidl in seinem Buch Energie und Utopie”: "Es muss der Be-
griff der Effizienz ('die Dinge richtig tun') auf jenen der Effektivitat ('die richtigen Dinge
tun') erweitert werden, damit wir nicht darin stecken bleiben, die falschen Dinge richtig zu
tun".8

Verstehen der Organisation und ihres Kontextes

@ qualityaustria

Verstehen der Organisation und ihres Kontextes

B Die IS0 9000:2015 definiert das ,\Verstehen
des Kontextes einer Organisation” als einen
Prozess (also keine Einmalaktion)

B Dieser Prozess bestimmt Faktoren, die
Zweck, Ziele und Machhaltigkeit der
Organisation beeinflussen

B Er beriicksichtigt innere Faktoren, z. B.
Werte, Kultur, Wissen und Leistung der
Organisation

B Er bericksichtigt ebenso externe Faktoren,
z. B. gesetzliche, technologische,
wettbewerbsbezogene, markthezogene,
kulturelle, soziale und dkonamische
Umfelder

Organisation

bindends

WVerpfichtungen

Die ISO 9000:2015 Qualitatsmanagementsysteme - Grundlagen und Begriffe — definiert
das ,Verstehen des Kontextes einer Organisation™ als einen Prozess (also keine Einmalak-
tion). Dieser Prozess bestimmt Faktoren, die Zweck, Ziele und Nachhaltigkeit der Organi-
sation beeinflussen. Er bericksichtigt innere Faktoren, z. B. Werte, Kultur, Wissen, und
Leistung der Organisation. Er bericksichtigt ebenso externe Faktoren, z. B. gesetzliche,
technologische, wettbewerbsbezogene, marktbezogene, kulturelle, soziale und 6konomi-
sche Umfelder.?

7 J. Schmidl (2014): Energie und Utopie - Die Rettung der Welt ist auch keine Losung, Sonderzahl Verlagsgesell-
schaft m.b.H., Wien

8 Ressourcenproduktivitdt — die richtigen Dinge richtig tun! - Quality Austria Download: 27.10.2019

9 Verstehen der Organisation und ihres Kontextes - Uberwachung und Priifung von Informationen Download:
27.10.2019
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Bei Umweltmanagementsystemen (z.B. ISO 14001:2015 und EMAS Verordnung) ist auch
noch der Umweltzustand (ISO 14001:2015 3.2.3 - Status oder Merkmale der Umwelt
(3.2.1), wie zu einem gegebenen Zeitpunkt bestimmt) zu berticksichtigen. Als Umwelt wird
die Umgebung, in der eine Organisation tatig ist, einschlieBlich Luft, Wasser, Boden, nattir-
liche Ressourcen, Flora, Fauna, Menschen und deren Wechselseitigen Beziehungen, ver-
standen. Die Organisation wirkt auf die Umwelt ein genauso wie die Umwelt auf die Orga-
nisation einwirken kann.

Zu beachten ist, dass neben den externen und internen Themen, gesetzliche und behordli-
che Anforderungen sowie Erfordernisse und Erwartungen interessierter Parteien als Ein-
flussfaktoren zu berticksichtigen sind.

So sieht das Gesamtbild aus

Standiges Spannungsfeld

*fs"fi
e

I 1 | 5 1
. Fi 1 * Uberwachung, * Nichtkonformitat und
Verstehen der | ° Fdhrung und 1 | e - | Nichtkonformiar |
S | Verpfiichtung 1 Planung \ Steuerung und | Messung, Analyse, 1 KorrekturmaBnahmen .
Organisation und |+ Kundenarientierung : ) Betrieh . Bewertung | * Fortlaufende .
Bindende ihres Kontextes |+ Politik . | e Beuvénung. Einhaltung 1 Verbesserung |
verpflichtungen = Zweck [strategische | * Rollen, 1 1 1 ven ‘.-erp!llcr‘.lungerl I 1
P 8! Ausrichtung) | Verantwortlichkeiten | 1 1 [ 1 |
] und Befugnisse in der | 1 | | * Mansgementbe- 1 1
I Organisation 1 1 1 wertung 1 |
1 1 ! ! ! 1
1 | 1 1 ! 1
| I | 1 1
. d !
sorderniss® bl 1 | 1 1 : |
B crunge” 1 | ! 1 1
Erwa 1 | 1 1 ! !
1 1 ! ! ! 1
. ot e e e e e e S 1 S a
'\ntE(aSSlE('-E'( B
parteie” ! i ' . Lemen
X Unterstiitzung I
| Ressourcen (Perscnen, Infrastruktur, Prozessumgebung, Ressourcen zur Uberwachung und Messung, Wissen der 1 = Wissensaufbau
| Organisation) : = Innovation
| Kompetenz, Bewusstsein, Kommunikation, Dokumentierte Information |
= Risiken und Chancen = Mafinahmen zur Handhabung von
= Informationen und Wissen Chancen und Risiken
= faktengestitzte Entscheidungsfindung = MaBnahmen zur Zielerreichung
= Erkennen von Ursachen-Wirkungs- = Malnahmen aufgrund bindender
Zusammenhadngen verpflichtungen

Zu den Grundsatzen eines Managementsystems gehort die faktengestiitzte Entscheidungs-
findung (siehe ISO 9000:2015 - 2.3.6). Die Aussage lautet: Entscheidungen auf Grundlage
der Analyse und Auswertung von Daten und Informationen flihren wahrscheinlich eher zu
den gewlinschten Ergebnissen. Es ist wichtig, die Zusammenhange von Ursache und Wir-
kung sowie die mdglichen unbeabsichtigten Folgen zu verstehen.

In der ISO 14001:2015 sind diese internen und externen Themen mit dem Wissensbegriff
verbunden. Wissen im Sinne von verfigbaren Informationen, die eine berechtigte Uberzeu-
gung darstellen und mit groBer Sicherheit wahr sind.
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Rechtliche Rahmenbedingungen (bindende Verpflichtungen)
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Rechtliche Rahmenbedingungen (bindende Verpflichtungen)

® Richtlinie 2008/98/EG des Europadischen
Parlaments und des Rates vom 19.
November 2008 Uber Abfélle und zur
Aufhebung bestimmter Richtlinien

®  MITTEILUNG DER KOMMISSION - den
Kreislauf schlieBen - Ein Aktionsplan der EU
fur die Kreislaufwirtschaft (2015)

®m  MITTEILUNG DER KOMMISSION - Eine
européische Strategie fur Kunststoffe in der
Kreislaufwirtschaft (2018)

®  AWG-Rechtsbereinigungsnovelle 2019

Im Wesentlichen schafft die EU-Kommission die entsprechenden Rahmenbedingungen zur
Thematik der Kreislaufwirtschaft.

Folgende Richtlinien und Aktionspldne kénnen auszugsweise erwahnt werden:

MITTEILUNG DER KOMMISSION AN DAS EUROPAISCHE PARLAMENT, DEN RAT, DEN EURO-
PAISCHEN WIRTSCHAFTS- UND SOZIALAUSSCHUSS UND DEN AUSSCHUSS DER REGIO-
NEN Den Kreislauf schlieBen — Ein Aktionsplan der EU flr die Kreislaufwirtschaft

COM/2015/0614 final

Link zum Dokument

Ziel des Aktionsplanes: Die Schaffung einer stérker kreislauforientierten Wirtschaft, bei der
es darum geht, den Wert von Produkten, Stoffen und Ressourcen innerhalb der Wirtschaft
so lange wie méglich zu erhalten und méglichst wenig Abfall zu erzeugen, ist ein wesentli-
cher Beitrag zu den Bemihungen der EU um eine nachhaltige, CO2-arme, ressourceneffizi-
ente und wettbewerbsféhige Wirtschaft. Der Ubergang zu einer derartigen Kreislaufwirt-
schaft bietet die Méglichkeit, unsere Wirtschaft zu verdndern und neue, dauerhafte Wett-
bewerbsvorteile fiir Europa zu schaffen.

Richtlinie 2008/98/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 19. November
2008 Uber Abféalle und zur Aufhebung bestimmter Richtlinien (Text von Bedeutung fir den
EWR)

Link zum Dokument
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MITTEILUNG DER KOMMISSION AN DAS EUROPAISCHE PARLAMENT, DEN RAT, DEN EURO-
PAISCHEN WIRTSCHAFTS- UND SOZIALAUSSCHUSS UND DEN AUSSCHUSS DER REGIO-
NEN Eine europaische Strategie flir Kunststoffe in der Kreislaufwirtschaft

COM/2018/028 final
Link zu Dokument (Anhange)

Link zu Dokument

BERICHT DER KOMMISSION AN DAS EUROPAISCHE PARLAMENT, DEN RAT, DEN EUROPAI-
SCHEN WIRTSCHAFTS- UND SOZIALAUSSCHUSS UND DEN AUSSCHUSS DER REGIONEN
Uber die Umsetzung des Aktionsplans fir die Kreislaufwirtschaft

COM/2019/190 final

Link zu Dokument

Eine besonders schdne Ubersicht zur Kreislaufwirtschaft (besonders (iber die Entwicklung
in den einzelnen Mitgliedsstaaten) bekommt man Uber die eurostat Statistik.

Statistik zur Kreislaufwirtschaft

AWG-Rechtsbereinigungsnovelle 2019
Link zum Dokument

Wissen als bedeutende Ressource — Entwicklung von Fahigkeiten
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Wissen als bedeutende Ressource - Entwicklung von
Fahigkeiten

Fahigkeiten sind zu entwickeln in:

B Wissensrecherche — )

. ~Wissen = verfilghare 5ammiung

®m  Wissensbewertung van Infor en, die eine

®  Wissensvernetzung berechtigt rzeugung darstellen

B  Wissensaufbau -:-.':-.; mit grofBer Sicherheit wahr

®m  Wissensprasentation =na.
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https://ec.europa.eu/eurostat/de/web/circular-economy/indicators/monitoring-framework
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/BgblAuth/BGBLA_2019_I_71/BGBLA_2019_I_71.pdfsig
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Schulen muissen zuklnftig ganz andere Kompetenzen starken. Reine Wissensvermittiung
wird klnftig nicht mehr genliigen. Um den Anforderungen der Gesellschaft gewachsen zu
sein, braucht es neue Féhigkeiten in10:

B Wissensrecherche: Die Fahigkeit mit unterschiedlichen Suchstrategien aus einer
Vielzahl von Quellen die flir eine Fragestellung passenden Antworten zu finden.

B Wissensbewertung: Die Fahigkeit, Wissensquellen zu hinterfragen, Fakten zu verifi-
zieren und Widerspriche zu klaren.

B Wissensvernetzung: Die Fahigkeit, unterschiedlichste Fachgebiete miteinander zu
vernetzen und auf Basis dieser Vernetzung neue Ideen und Ldésungen zu entwickeln.

B Wissensaufbau: Die Fdahigkeit, vorhandenes Wissen in Frage zu stellen und neues
Wissen zu schaffen.

B Wissensprasentation: Die Fahigkeit, Wissen in unterschiedlichster Art und Weise
darzustellen.

Schiiler von heute werden morgen mehr und mehr in Projekten arbeiten, die genau diese
Fahigkeiten einfordern, Es ist fast schon ironisch, dass Kinder heute gute Noten dafir be-
kommen, dass sie das vorgegebene Wissen auswendig lernen und wiedergeben, wahrend
in der Wirtschaft gerade diese Art von Tatigkeit von Algorithmen ersetzt wird.

Neue Formen der Innovation

Die digitale Disruption

Sie denken, die Digitalisierung der Wirtschaft ist vorbei? Nein, sie hat gerade erst begon-
nen. Und sie wird alles, was Sie kennen, radikal auf den Kopf stellen. Sie wird Ihren Beruf,
Ihr Leben radikal verandern. So, wie Sie es kaum fiur méglich halten" schreibt Dr. Jens-
Uwe Meyer in seinem aktuellen Buch ,Digitale Disruption — Die ndchste Stufe der Innova-
tion“.11

Was ist Disruption?

Disruption ist ein Prozess, bei dem ein bestehendes Geschaftsmodell oder ein gesamter
Markt durch eine stark wachsende Innovation abgelést beziehungsweise ,zerschlagen®
wird. Traditionelle Geschaftsmodelle werden von neuen Marktteilnehmern ausgehebelt.

10 Meyer J. U. (2017): Digitale Disruption - Die nachste Stufe der Innovation, BusinessVillage GmbH, Gottingen,
2. Auflage

1 Digitale Disruption - Die nachste Stufe der Innovation - Cradle to Cradle - Quality Austria Download:
27.10.2019
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Die Entwicklung der digitalen Innovationsfahigkeit
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Erfoikg m

Neue Formen der Innovation

Die Entwicklung der digitalen Innovationsfihighkeit

®  Wie viele Ideen fir innovative, digitale Geschaftsmodelle entstehen im
Unternehmen?

Wie schnell kommen Teams von der ersten Idee bis zur erfolgreichen Umsetzung?

Wie schnell kann das digitale Geschaftsmodell wieder angepasst und verdndert
werden?

Das Definieren von Zielen und Kennzahlen steht im Vordergrund!

In der digitalen Zukunft zahlt vor allem eines: Geschwindigkeit! Die digitale Innovationsfa-
higkeit beantwortet drei Fragen:

B Wie viele Ideen flr innovative, digitale Geschaftsmodelle entstehen im Unternehmen?

B Wie schnell kommen Teams von der ersten Idee bis zur erfolgreichen Umsetzung?

B Wie schnell kann das digitale Geschdftsmodell wieder angepasst und verandert wer-
den?

Das Definieren von Zielen und Kennzahlen steht im Vordergrund.

Was ist zuklinftig verstarkt zu beachten?

In Zeiten der digitalen Disruption miissen Unternehmen lernen, wie ihr aggressivster Mit-
bewerber zu denken. Sie missen bereit sein, digitale Innovationen zu entwickeln - auch
wenn diese ihr aktuelles Geschaftsmodell kannibalisieren. Wenn sie es nicht tun, wird es
jemand anders flr sie Ubernehmen.

Organisationen sind in unserer schnelllebigen Zeit massiven Veranderungen unterworfen.
Nur agile Unternehmen schaffen es ohne nennenswerte Schrammen. Unter Agilitat ver-
steht man die Fahigkeit von Organisationen, zeitgerecht und effizient auf Veranderungen
Zu reagieren. Veranderung braucht aber Fihrung.
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Die Entwicklung der Cradle to Cradle Innovationsfahigkeit
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Neue Formen der Innovation
Die Entwicklung der Cradle to Cradle Innovationsfahigkeit

m Zuerst wird der Wert oder die Werte festgelegt, mit denen sich das
Unternehmen in der Welt engagieren will.

Dann werden Ziele entwickelt, um die Werte zu verwirklichen.
Dann werden Strategien entwickelt, um die Ziele zu erreichen.
Dann werden MaBnahmen entwickelt, um die Strategien umzusetzen.

Und erst am Ende werden MaBstabe festgelegt, nach denen die Effektivitit
der MaBnahmen bewertet werden.

Nicht mehr das Definieren von Zielen und Kennzahlen steht im Vordergrund, sondern
die Festlegung der Werte.

Unternehmen bestimmen haufig zuerst die Kennzahlen und erst dann kommen all die an-
deren Teile des Plans.

Kurzfristig gesehen, sind bei Geschaftsleuten oder Managern Werte fast nie die richtungs-
weisenden Prinzipien. Es geht eher um den Abgleich der vorgegebenen Rahmenbedingun-
gen und den bestehenden Bedingungen - 15 Prozent weniger, 50 Millionen gespart. Ein fi-
nanziell erfolgreiches Vierteljahr.12

Werte sollen an den Anfang des Entscheidungsprozesses gesetzt werden. Wenn Werte
deutlich erkannt und benannt werden, dann treibt dies den Innovationsprozess voran.

Hier ist der alternative Plan:

B Zuerst wird der Wert oder die Werte festgelegt, mit denen sich das Unternehmen in
der Welt engagieren will.

Gruppen arbeiten die Prinzipien aus.
Dann werden Ziele entwickelt, um die Werte zu verwirklichen.
Dann werden Strategien entwickelt, um die Ziele zu erreichen.

Dann werden Taktiken (MaBhahmen) entwickelt, um die Strategien umzusetzen.

Und erst am Ende werden MaBstabe festgelegt, nach denen die Effektivitat der Takti-
ken (MaBnahmen) bewertet werden.

Nicht mehr das Definieren von Zielen und Kennzahlen steht im Vordergrund, sondern die
Festlegung der Werte (z.B. nicht die Reduktion der schéadlichen Inhaltsstoffe um 50%, son-
dern in unseren Produkten sind keine schadlichen Inhaltsstoffe).

Der neue Slogan lautet: ,Traume was du willst, um die Zahlen kiimmere dich spater.”

12 ygl. Braungart M., McDonough W. (2013): Seite 75
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Erfolg mit Qualitat

Im Zusammenhang mit Innovation gewinnt Wissen immer mehr an Bedeutung.

Weitere Erlauterungen zum Cradle to Cradle Pronzip (C2C):

Cradle to Cradle — Okoeffektivitit vers. Okoeffizienz

Umweltgerechte Produktgestaltung wird immer mehr zum Qualitatsthema. Wichtig dabei
ist wieder einmal die Unterscheidung zwischen Effektivitat und Effizienz.!3

Okoeffektivitat ist ein Konzept fiir eine Kreislaufwirtschaft.

Als Begriff der Umwelt- und Wirtschaftswissenschaften ist Okoeffektivitat der Okoeffi-
zienz entgegengestellt.

Okoeffektivitat gilt fiir einen bestimmten nachhaltigen Herstellungsprozess.

Den Begriff der Okoeffektivitat pragten der deutsche Chemiker Michael Braungart und
der US-amerikanische Architekt William McDonough in ihrem Buch Cradle to Cradle.
Darin stellen sie den Begriff in Kontrast zu der betriebswirtschaftlichen Kennzahl Oko-
effizienz, bzw. zur Okobilanz, die den Stoffkreislauf und dessen Umweltwirkungen von
der Wiege bis zur Bahre analysiert.

Okoeffektiv sind nach Braungart und McDonough Produkte, die entweder als biologi-
sche Nahrstoffe in biologische Kreislaufe zurlickgefiihrt werden kénnen oder als ,tech-
nische Nahrstoffe" kontinuierlich in technischen Kreislaufen gehalten werden.

Die Okoeffizienz hat sich seit Anfang der 1990er-Jahre in der Industrie zunehmend
etabliert: Mit weniger Ressourceneinsatz sollen héhere Ergebnisse erreicht und durch
die Verminderung von Schadstoffen die Umweltauswirkungen reduziert werden. Mit
fortschreitender Zeit zeigte sich jedoch, dass Okoeffizienz den Prozess der Umweltver-
schmutzung und Rohstoffverknappung verlangsamen, aber nicht stoppen kann.

Das Prinzip flr einen 6koeffektiven Losungsansatz lautet: Abfall ist Nahrung (,,waste
equals food"). Bei vielen natirlichen Prozessen wird sowohl Energie als auch Material
verschwendet. Pflanzen und Tiere produzieren groBe Mengen ,Abfall*. Sie sind nicht

Okoeffizient. Aber sie sind trotzdem dkoeffektiv, weil sie Teil eines nachhaltigen Sys-
tems sind, das jedes Stiuck Abfall wiederverwendet, zum Beispiel als Diinger.

13 Qualitatsgestaltung — Okoeffektivitét versus Okoeffizienz - Quality Austria Download: 27.10.2019
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Informationen liber gefiahrliche Stoffe in Produkten

@ qualityaustria

Erfokg mit Gualitdt

Informationen (iber gefahrliche Stoffe in Produkten

Folgende Informationen missen Hersteller von Artikeln und zusammengesetzten
Produkten, die besorgniserregende Stoffe enthalten ab dem 5. Januar 2021 in einer
Datenbank angeben:

®  Informationen zur Identifizierung des Artikels
®  Name, Konzentrationsbereich und Vorkommen des Stoffes im Artikel
m  Magliche weitere Informationen dber die sichere Handhabung des Artikels

Anhand der Informationen sollen Abfallbetriebe gefdhrliche Stoffe besser erkennen
und aussortieren kdnnen. AuBerdem sollen sie es VerbraucherInnen erleichtern,
kaufentscheidungen zu treffen und Produkte ordnungsgemasl zu entsorgen.

Unternehmen missen ab 2021 Informationen Uber gefahrliche Stoffe in ihren Produkten
veroffentlichen. Anfang der Woche erklarte die Europdische Chemikalienagentur (ECHA),
welche Daten zur Verfligung gestellt werden mssen.4

Folgende Informationen missen Hersteller von Artikeln und zusammengesetzten Produk-
ten, die besorgniserregende Stoffe enthalten (substances of concern in articles, as such or
in complex objects, SCIP) ab dem 5. Januar 2021 in einer Datenbank angeben:

B Informationen zur Identifizierung des Artikels
B Name, Konzentrationsbereich und Vorkommen des Stoffes im Artikel
B Mogliche weitere Informationen Uber die sichere Handhabung des Artikels

Anhand der Informationen sollen Abfallbetriebe gefahrliche Stoffe besser erkennen und
aussortieren kdnnen. AuBerdem sollen sie es VerbraucherInnen erleichtern, Kaufentschei-
dungen zu treffen und Produkte ordnungsgemaB zu entsorgen.!®

Die Informationspflicht ist in der Uberarbeiteten Abfallrahmenrichtlinie der EU vorgesehen
und soll das Wissen Uber gefahrliche Stoffe in Abfallstromen verbessern und langfristig zu
sauberen Stoffkreislaufen fiihren. Bisher sind fehlende Informationen Uber Giftstoffe in Pro-
dukten und Stoffkreisldufen eine groBe Hirde fir die sichere Wiederverwendung von Roh-
stoffen.

Anfang 2020 will die ECHA einen Prototyp der neuen SCIP-Datenbank vorlegen. Bis Mitte
2020 missen die Mitgliedstaaten die neuen Anforderungen in nationales Recht umsetzen.®

14 https://wachstumimwandel.at/verpflichtende-informationen-ueber-gefaehrliche-stoffe-in-produkten/ Download:
27.10.2019

15 Chemikalienagentur legt Datenbankpléne flir saubere Stoffstréme vor Download: 27.10.2019

16 Quelle: EU-Umweltbiiro Download: 27.10.2019
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Was zeichnet Organisationen mit Managementsystemen aus?

Das beantwortet auch gleich die Fragestellung nach der Unterstliitzung von Management-
systemen.

B Sie haben die Informationen zu wesentlichen Einflussfaktoren auf Zweck und strategi-
sche Ausrichtung standig auf dem Radar

B Sie Uberwachen und priifen die Informationen und treffen auf dieser Grundlage fak-
tengestitzte Entscheidungen.

B Sie haben die Fahigkeit, zeitgerecht und effizient auf Verdanderungen zu reagieren
(Agilitat).

B Sie haben die Fahigkeit, zeitgerecht auf erkennbare Gefahrdungen zu reagieren und
Chancen aktiv zu ergreifen.

B Bei der Planung der beabsichtigten Ergebnisse berlicksichtigen sie neben den MaBnah-
men zur Erreichung von Zielen, MaBnahmen zur Handhabung von Chancen und Risi-
ken.

B Sie setzen Vertrauen in ihre kiinftigen Leistungen und Ergebnisse, da sie die bestehen-
den Ursachen-Wirkungszusammenhdnge verstehen.

B Sie verstehen es immer besser, die richtigen Dinge richtig zu tun.
Zitate

,Es muss der Begriff der Effizienz (die Dinge richtig tun) auf jenen der Effektivitit (die
(richtigen Dinge tun) erweitert werden, damit wir nicht darin stecken bleiben, die falschen
Dinge richtig zu tun."

(Schmidl Johannes, Energie und Utopie)

~Wenn ich eine Stunde Zeit hitte die Welt zu retten, wiirde ich 55 Minuten dafiir verwen-
den das Problem zu definieren und nur finf Minuten, um Lésungen zu finden."

(Albert Einstein)

~ES ist nicht genug zu wissen — man muss auch anwenden. Es ist nicht genug zu wollen -
man muss auch tun.”

(Johann Wolfgang von Goethe)

~Die reinste Form des Wahnsinns ist es, alles beim Alten zu belassen und gleichzeitig zu
hoffen, dass sich etwas andert."

(Albert Einstein)
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Weiterfiihrende Informationen

Braungart M., McDonough W. (2013): Intelligente Verschwendung - The Upcycle: Auf dem
Weg in eine neue Uberflussgesellschaft, oecom verlag Miinchen

Hackenauer W., Dick A. (2012): Geschichte der Umweltpolitik in der europdischen Union -
Die Beitrage von Managementsystemen und speziellen Umweltprogrammen zur Realisie-
rung der EU-Umweltpolitik in Osterreich, Quality Austria Trainings-, Zertifizierungs- und
Begutachtungs GmbH

Hartmann K. (2018): DIE GRUNE LUGE - Weltrettung als profitables Geschaftsmodell, Karl
Blessing Verlag, Minchen

Meyer J. U. (2017): Digitale Disruption — Die nachste Stufe der Innovation, BusinessVillage
GmbH, Géttingen, 2. Auflage

Quality Austria (2017): Umweltmanagementsysteme ISO 14001:2015 - Das Praxishand-
buch zur Umweltmanagementnorm, AUSTRIAN STANDARD PLUS GMBH HeinestraBBe 38,
1020 Wien

Quality Austria/ConPlusUltra/sattler energie consulting (2019): Energiemanagementsys-
teme ISO 50001:2015 - Das Praxishandbuch zur Energiemanagementnorm, AUSTRIAN
STANDARD PLUS GMBH HeinestraBe 38, 1020 Wien

Schmidl J. (2014): Energie und Utopie - die Rettung der Welt ist auch keine Lésung, Son-
derzahl Verlagsgesellschaft m.b.H., Wien
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